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Enquadramento
Enquadramento

Com a realizagdo do Plano de Atividades para 2016, foi designio da Delegacao de
Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa ir mais além do mero cumprimento de uma
obrigatoriedade legal, e, por via de uma reflexdo objetiva, criar um documento
orientador que planeasse, com o maior detalhe possivel, um ano que se prevé venha a
estar muito longe de ser tranquilo e que se avizinha cheio de incertezas.

A organizacdo quer continuar a ser uma certeza para todos os que procuram os seus
servigos, proporcionando-lhes as condigdes necessarias a sua qualidade de vida, mesmo
exigindo de toda a organizacdo um esfor¢o acrescido de perseveranga e resiliéncia.

O modelo de gestdo da organizacdo assenta numa série de instrumentos de gestdao
centrais € a gestdo por objetivos, preconizada pela organizagdo, ¢ essencial para
promover a eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos e perspetivar os resultados a
obter. A sua operacionaliza¢do, em objetivos anuais, ¢ concretizado no Plano Anual de
Atividades ¢ Orcamento, envolvendo todos os colaboradores e refletindo as
necessidades internas/externas a que se pretende responder.

Porém a crescente complexidade dos problemas a que as organizacdes de intervencao
social t€ém que dar resposta, continua a exigir uma grande capacidade de adaptagdo a
mudancga e implicara a continuidade de um esfor¢o adicional no sentido de preparar a
Organizacdo para os desafios futuros, pelo que é necessario estarmos todos conscientes
de que seremos certamente convocados a tomar decisdes que ndo serdo faceis, mas
serdo determinantes do ponto de vista estratégico para a organizacao.

Nesta perspetiva, a Delegagdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa com o Plano de
Atividades para 2016 que aqui se propde prevé o seguimento do reposicionamento da
Institui¢do em diversos dominios, continuando a investir na solidariedade com os
grupos mais desfavorecidos, mas obrigando a perseguir objetivos estratégicos
ambiciosos, num enquadramento legal e financeiro claramente dificil.

Esperamos que este documento reflita, muito para 14 da crise, os fundamentos da
organizagdo presentes nos seus estatutos, a sua missdo, visdo, valores e politicas que
definem as linhas orientadoras basilares da sua atividade, estruturando a construgdo da
sua identidade e o reforgo da sua cultura organizacional, considerando a pessoa humana

como o primeiro e o mais elevado de todos os valores, prevalecentes sobre todos os
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demais interesses, ¢ permita alcangar niveis mais eficazes de impacto dos servigos,
contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva.
Em ultima instancia, sempre servira para melhor preparar a organizagdo para um

periodo em que, garantidamente, nada ficara igual.
Diretora Técnica

Dra. Carla Ferreira
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1. Principios de Accéo

Missao ’

A Delegagdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa desenvolve a sua missdo em
obediéncia aos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e aos principios fundamentais e
recomendacdes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho e age em conformidade com as Normas do Direito Internacional
Humanitario, tendentes a prestar assisténcia humanitaria e social, em especial aos mais
vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a defesa da vida,
da saude e da dignidade humana.

Visao )

A Delegagdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa visa a promog¢ao da igualdade,
da inclusao social e do desenvolvimento saudavel e integrado dos cidaddos, numa légica
de disponibilidade e humanidade, através do acompanhamento psicossocial e
comunitério, com vista a inclusdo social e participacdo civica dos mais vulneraveis.
Valores

A Delegagio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se pelos Principios

fundamentais do Comité Internacional da Cruz Vermelha:

Humanidade

O nosso Movimento, nascido do desejo de garantir a assisténcia sem discriminagdo aos
feridos no campo de batalha, esforca-se no sentido de prevenir e aliviar o sofrimento
humano onde quer que ele se verifique. O nosso propdsito € proteger a vida e a satde e
garantir o respeito pelo ser humano. Promovemos o entendimento mutuo, a amizade, a

cooperacdo ¢ a paz duravel para todos.

Imparcialidade

Nao discriminamos em fun¢do da nacionalidade, raca, religido, ideologia, estrato social
ou pendor partidario. Empenhamo-nos no alivio do sofrimento humano, sendo somente
guiados pelas caréncias dos mais vulneraveis, valorizando as situa¢des de sofrimento

mais urgentes.

Neutralidade
No sentido de continuar a beneficiar da confianga de todos, o nosso Movimento nao

toma partido por nenhuma das partes envolvidas nas hostilidades nem se envolve em
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controvérsias de natureza politica, racial, religiosa ou ideoldgica. Por isso, ndo entramos

em debates, criticas ou manifestagcdes publicas.

Independéncia

O Movimento ¢ independente. As Sociedades Nacionais, enquanto auxiliares dos
poderes publicos, e sujeitas as leis dos respectivos paises, devem sempre manter a sua
autonomia para que tenham capacidade para, em todas as circunstancias, actuarem de

acordo com os 7 Principios Fundamentais.

Voluntariado

Trata-se de um Movimento assente no voluntariado e sem fins lucrativos.

Unidade
S6 pode existir uma Sociedade Nacional em cada pais, a qual deve estar aberta a todos e

alargar a sua actividade humanitaria a todo o territério nacional.

Universalidade
O Movimento Internacional da Cruz Vermelha tem a sua ac¢ao a nivel mundial e todas
as suas Sociedades Nacionais assentam num estatuto igual e partilham as mesmas

responsabilidades e deveres de entre ajuda.

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se ainda pelos seguintes
valores:

Responsabilidade e Profissionalismo - Considerar o sentido da responsabilidade para
com os clientes da instituicdo como o seu dever central e com um desempenho
profissional competente.

Compromisso - Caminhar em direc¢do a qualidade, numa logica de parceria e co-
responsabilidade.

Confidencialidade - O sigilo ¢ parte essencial da ética profissional.

Eficiéncia e Eficacia — Pautar a actuagdo por todos os principios e valores basicos da
nossa acc¢do para desenvolver respostas e prestar servicos de exceléncia e eficazes na

prossecucdo da nossa missao.

2. Politicas da Qualidade — orienta¢cdes da IPSS relacionadas com a Qualidade

/objectivos da Qualidade:
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Politica de Etica - A Politica de Etica da Delegacio de Agueda da Cruz Vermelha
Portuguesa inspira-se nos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e aos Principios
Fundamentais ¢ Recomendag¢des do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho e age em conformidade com as Normas do Direito Internacional
Humanitario. Todos os colaboradores, membros e voluntarios actuam sempre com ¢tica
e integridade e em nenhum caso desenvolvem actividades contrarias aos Principios
Fundamentais ou ao compromisso humanitario da institui¢do, devendo sempre
promover o Voluntariado, fomentar a solidariedade e a cooperacdo entre as pessoas
relacionadas com a Institui¢do e favorecerem, no ambito das suas responsabilidades, as

relagdes de cooperagao com outras organizacdes humanitarias sem fins lucrativos.

Politica da Qualidade - A Politica da Qualidade estabelece o compromisso entre a
Direcgio da Delegagio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa e de todos os
colaboradores em geral, com o cumprimento dos Principios da Qualidade, de acordo
com os referenciais aplicaveis, constituindo-se no documento de referencia quer para
uso interno, quer nas relagdes da instituicdo com os seus clientes e outras partes
interessadas.

A Instituicdo propde-se a atingir a sua missdo através de todo um conjunto de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os principios e os valores
fundamentais de actuacdo da Instituicdo, que visem dotar os servigos prestados de uma
melhoria continua, de modo a aumentar a satisfagdo dos clientes ¢ das outras partes

interessadas.

Politica de Recrutamento - A Politica de Recrutamento cumpre os Estatutos da Cruz
Vermelha Portuguesa e Principios Fundamentais e Recomendacdes do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e obriga-se a servir a
Institui¢do, nomeadamente em situagdo de emergéncia, baseando-se no reconhecimento
da igualdade de oportunidades e no respeito total pela dignidade humana, de forma a
impedir qualquer forma de discriminag@o e promover o mérito individual.

A Politica de Recrutamento ¢ definida em relagdo directa com a Visdao, Missao e
Valores, no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos que

contribuam directamente para a melhoria dos processos e nos permita alcancar os
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objectivos do Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando o envolvimento dos todos

os colaboradores.

A estratégia da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa passa por atrair

profissionais com uma boa forma¢do humana, profissional e académica e potenciar as

suas capacidades através de um programa de constante actualizagdo de conhecimentos e

praticas e melhoria das qualificagdes académicas.

3. Respostas ao nivel Acgédo Social

3.1. Centro de Alojamento Temporario para Passantes e Sem-Abrigo

O Centro de Alojamento Temporario, resposta social de emergéncia em funcionamento

permanente, com lotacao de 16 vagas, destina-se alojar pessoas em situagao de caréncia

socio-econdmica, populagdo flutuante e familias desalojadas, de ambos os sexos, dos 18

aos 65 anos, em conformidade com o estabelecido com o Instituto Seguranga Social.

A intervengao realizada junto desta populagdo, desenha-se em varios niveis:

Satisfagdo das necessidades basicas: alojamento, alimentagdo, higiene,
tratamento de roupas;

Acesso a servicos de satide, nomeadamente o encaminhamento para consultas de
medicina familiar, de especialidades médicas e exames clinicos; Sempre que se
justifique sao efectuados encaminhamentos para consultas especificas de
despiste de doenga infecto-contagiosas.

Realizacdo de accdes de despiste através de Equipa de Enfermagem voluntéaria
(medicdo da tensdo arterial, glicemia, entre outros), triagem ¢ encaminhamento
em relacdo a diversas patologias (diabetes, doengas cancerigenas, doencas
cardiovasculares, entre outras);

Acompanhamento psicossocial,

Promogao da sua reinser¢do sécio-familiar e profissional,

Promocao de actividades para ocupagao de tempos livres, tendentes a integragao

e aumento de auto-estima deste grupo socialmente excluido;

Organizacao de Acgdes de Sensibilizacdo tematicas;
Proporcionar actividades de exterior;

Comemoragao de datas festivas.
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Os utentes do CAT frequentam Ateliers Ocupacionais, permitindo a aquisicdo de
competéncias e valorizagdo pessoal, através de um espago com actividades ajustadas as
caracteristicas e potencialidades individuais, procurando a recuperagdo e/ou
desenvolvimento de habitos de trabalho implicando uma participacdo assidua dos

individuos.

3.2. Centro Comunitéario “Porta Aberta”

Esta resposta desenvolve actividades de caracter social, cultural e de satide, fomentando
a participacdo da comunidade, em particular dos grupos sociais que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade, mais se acentuando em situag¢do de crise, nas mais variadas

respostas sociais.

3.2.1. Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Neste servico realiza-se o atendimento/acompanhamento, encaminhamento e
informacdo a cidaddos e/ou familias em situagdo de pobreza, exclusio ou
vulnerabilidade social, estimulando, em simultineco a consciencializagdo dos seus
proprios problemas com vista & sua promocao e integra¢do sdcio-econdémica.

Como forma de dar resposta as necessidades dos clientes, a Instituicdo possui diversos

tipos de apoio, nomeadamente:

= Apoio Econémico
Este apoio ¢ prestado a individuos ou familias, em situacdo de comprovada caréncia
econdmica para fazer face ao pagamento das mais diversas despesas, mas
principalmente para medicagdo, electricidade, agua, gés, transportes, rendas, entre
outros. As familias carenciadas sdo igualmente apoiadas em fraldas descartaveis para os

seus bebés.

= Apoio Alimentar
A Instituicao dispde de apoio alimentar em géneros, através da atribui¢ao de cabazes

alimentares mensais.
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= Cantina Social
A Cantina Social funciona 365 dias por ano e fornece a populagao carenciada, almogos
e jantares gratuitos ou mediante o pagamento de uma comparticipagao de acordo com a

sua situacdo econdémica.

= Banco de Vestuario e Bens de Utilidade Domeéstica
A CVP de Agueda possui um armazém de vestudrio, téxteis, utensilios domésticos,

mobilidrio, entre outros, que serve para fazer face as necessidades da populagao.

m  Produtos para Bebé
Sao disponibilizadas fraldas para bebé e outros artigos de puericultura (biberons,
chupetas,...)aos agregados familiares com bebés a cargo e que ndo tenham capacidade

econdmica para os adquirir.

® Banco de Ajudas Técnicas
Dispde de um Banco de Ajudas Técnicas (cadeiras de rodas, camas articuladas,
colchdes e almofadas anti-escaras, auxiliares de marcha, entre outros) ao dispor da
populagdo. Realiza-se a distribuicao de fraldas descartaveis a pessoas incontinentes, em

situacdo de dependéncia e caréncia econdmica.

A Delegacao organiza processos de Pedido de Financiamento de Ajudas Técnicas ao
Nucleo de Cooperagdo e Respostas Sociais do Centro Distrital de Seguranga Social de

Aveiro.

®  Actividades complementares
Para as familias em situagdo de pobreza e/ou exclusdo social, acompanhadas pela
Equipa Técnica sdo organizadas actividades de cariz cultural, recreativo e formativo,
nomeadamente:

B Sessoes de esclarecimentos sobre tematicas diversas;

= Comemoracdo do Dia da Familia (Maio);

®  Comemoracdo da quadra natalicia (Dezembro).

Ainda neste ambito, organiza-se, sempre que possivel, Campanhas de Recolha de
alimentes, brinquedos, material escolar e outros considerados pertinentes para promover

a qualidade de vida das familias.
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3.2.2. Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias para Jovens dos 12 aos 16

anos de idade

Este servico abrange jovens, dos 12 aos 16 anos de idade, com dificuldades de
aprendizagem, absentismo/insucesso escolar, oriundos de familias multiproblematicas,
nas actividades decorrentes desta resposta social. A participacdo, em periodo lectivo e
de férias escolares, em actividades de animagdo socio-cultural e aprendizagem de
ateliers de desenvolvimento de competéncias nas areas da informatica, serralharia,
olaria, fotografia, animacdo, bem como o apoio psicossocial que beneficiam, permitem
aos jovens a aquisicdo de experiéncias enriquecedoras ao nivel artistico e socio-
pedagogico. Os jovens beneficiam ainda de apoio ao nivel da alimentagdo e usufruem
de apoio ao nivel de Balnearios Sociais e Lavandaria Social, fomentando os cuidados ao

nivel de higiene com este grupo.

Ainda neste ambito tem-se estabelecido o Protocolo denominado “D&-me Asas”
celebrado com o Agrupamento de Escolas de Agueda, nomeadamente na presenga nos
ateliers, uma tarde por semana, de alunos da Turma de Ensino Especial da Escola E.B.
2,3 Fernando Caldeira. Em 2015, pela primeira vez, celebrou-se um Protocolo “Passo a
Passo” com o Agrupamento de Escolas de Agueda Sul, também, para ocupagdo dos

alunos da Turna de Ensino Especial.

Com o intuito de melhorar a qualidade deste servigco, celebrou-se Acordo de
Cooperacao com a Clinica Dentaria “Sorrisos Perfeitos”, proporcionado tratamento

dentario gratuito aos jovens que frequentam os ateliers.

3.2.3. Cozinha Social e Comunitéaria
Sendo uma resposta de caracter permanente, ou seja, encontrando-se aberta todos os
dias da semana, sem excep¢do, a Cantina Social e Comunitaria fornece refeicdes a

clientes e/ou familias carenciadas e a associados da Instituigao.

3.2.4. Balnearios Sociais
Para além do servico didrio as respostas sociais do centro comunitario, numa logica de

permanente combate a pobreza e exclusdo social, o servigo dos Balnearios Sociais
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permite a sua utilizagdo por parte dos clientes e da comunidade em situagdo de

vulnerabilidade, onde realizam diariamente a sua higiene.

3.2.5. Lavandaria Social
Este servigo, na légica do combate a pobreza e exclusdo, apoia todas as respostas sociais
e servicos do Centro Comunitario, continuando, no entanto, a servir a comunidade em

geral, a precos acessiveis.

3.3. Protocolo do Rendimento Social de Insercéo

O Rendimento Social de Inser¢do consiste numa prestagcdo incluida no subsistema de
solidariedade e num programa de inser¢do, de modo a conferir as pessoas e aos seus
agregados familiares apoios adaptados a sua situacdo pessoal, que contribuam para a
satisfacdo das necessidades essenciais e que favorecam a progressiva inser¢ao laboral,
social e comunitaria.

Através da celebragdo do Protocolo com o Instituto da Seguranca Social, renovado em
Dezembro de 2011, efectua-se o acompanhamento psicossocial de 100 agregados
familiares.

Através da celebracdo do Protocolo, sao desenvolvidas ac¢des no ambito do
acompanhamento de familias vulneraveis, nomeadamente, a elaboragdo de informagdes
sociais, visitas domiciliarias, diagnosticos sociais, celebragdo de contratos de inser¢do,
intervengdo psicologica individual e em grupo, bem como acompanhamento social.
Além dos atendimentos sociais e psicologicos e visitas domicilidarias da Equipa, a
intervencdo com os beneficiarios, traduz-se ainda na dinamizagao de:

- Accdes de Sensibilizacdo tematicas, com regularidade a definir em fungdo das
necessidades e caracteristicas dos beneficiarios;

- Frequéncia dos Ateliers Ocupacionais ¢ Voluntariado da Instituicao;

- Interven¢do em grupo, com vista a objetivos especificos, como dinamizacdo da Horta
Biologica do RSI, no Parque Municipal da Alta Vila, em parceria com a Camara
Municipal de Agueda; Desenvolvimento Psicolégico e Relagdes Interpessoais;

Economia Doméstica.

3.4. Protocolo Rede Solidaria de Cantinas Sociais - Plano de Emergéncia Social
Através de um Protocolo celebrado em 28 de Maio de 2012 com o Instituto Seguranga

Social, a Delegagdo de Agueda introduziu mais uma resposta social. A Cantina Social
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insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
interven¢do no ambito do Programa de Emergéncia Social, que tem como objetivo
suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizacdo de refeicdes. A Cantina
Social ¢ de ambito concelhio, com prevaléncia para as Freguesias de Macinhata do
Vouga, Valongo do Vouga, Trofa, Lamas do Vouga, Segadaes, Agueda, Préstimo,
Macieira de Alcoba, Castanheira do Vouga, Travasso, Ois da Ribeira, Agadao e

Belazaima do Chao.

Os beneficidrios da Cantina Social t€ém que se enquadrar numa das seguintes condigdes:
Idosos com baixos rendimentos; Familias expostas ao fendmeno do desemprego;
Familias com filhos a cargo; Pessoas com deficiéncia e Pessoas com dificuldade em

ingressar no mercado de trabalho

3.5. Rede Social

Tendo sempre por base contribuir para o desenvolvimento social local, a Institui¢do
colabora nas actividades previstas e definidas em Regulamento Interno, executando e
dinamizando o Conselho Local de Acc¢do social (CLAS) e outras actividades
subjacentes a esta parceria.

A Instituicdo representa o Concelho enquanto entidade Interlocutora Local para a

Estratégia Sem-Abrigo.

3.6.  Gabinete de Formacao “Desenvolvimento Criativo e de Competéncias”

Em 2008 criou-se o Gabinete de Formagdo ‘“Desenvolvimento Criativo ¢ de
Competéncias”, no qual tem-se dinamizado Cursos de Formacdo, principalmente ao
nivel de Informatica. Os cursos sdo destinados nao s6 aos funcionarios da Instituigao,

mas também ao publico em geral em fun¢@o da sua formacao profissional.

4. Equipa de Emergéncia, Socorro e Transporte

A Equipa de Emergéncia da Delegacio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa,
fundada em 1988, ¢ constituida por voluntarios de ambos os sexos devidamente
preparados e com formagdo técnico-profissional adequada para o cumprimento das
missOes de auxilio, assisténcia, tratamento de doentes e feridos, levantamento,
transporte e primeiros socorros, quer em tempo de paz, quer em tempo de guerra.
Consoante a especialidade nas suas valéncias, a delegacdo dispde de cinco Equipas:
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- Equipa Socorro e Transportes

- Equipa de Apoio a Sobrevivéncia
- Equipa de Apoio a Logistica

- Equipa de Apoio Psicossocial

- Equipa de Comunicacdes e Informatica

Socorro e Transporte
No atual contexto, o socorro pré - hospitalar em Portugal, em situagdes de Urgéncia,
esta reservado ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM (chamada 112) -,
que apoés triagem efetuada por pessoas com qualificagdo médica, os distribui pelas
entidades por ele reconhecidas ou com as quais celebre acordos com essa finalidade,
nomeadamente os Corpos de Bombeiros e Cruz Vermelha Portuguesa (CVP),
assumindo estas entidades a responsabilidade pelos servigos prestados, garantindo que
estes sdo realizados de acordo com as normas e a legislagdo vigente. As estruturas
Emergéncia da CVP atuam em coordenacao com as diferentes areas da sua atividade, a
Emergéncia, Emergéncia Social e Humanitéria, Assisténcia Social e Médico / Sanitéria.
Neste ambito, a Delegagdo de Agueda conta com meios humanos e técnicos, na area do
Socorro e Transporte para desempenhar as seguintes atividades:
- Responder a chamadas de emergéncia (a denominada reserva INEM);
- Realizam-se transportes de doentes entre Unidades de Satde, com ou sem
acompanhamento médico;
- Servigos programados e apoiados por acordo com a Administragdo Regional de Satde;
- Realizam-se transportes de doentes em regime de subcontratacdo para Companhias de
Seguros;
- Realizam-se transportes de doentes para consultas externas nas diversas unidades de
saude da localidade;
- Apoio ao Centro Hospital Baixo Vouga — Agueda, 24 horas - 15 dias por més;
- Temos viaturas proprias/adaptadas para transporte de pessoas portadoras de
deficiéncia;
- Disponibilizamo-nos para realizar transportes particulares, sob marcacao.
Estes Servicos sdo apoiados por diversas viaturas:

2 Ambulancia tipo B, de socorro;

10 Ambulancias tipo Al e A2;
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Logistica
A Delegacio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa dispde de uma equipa que apoia,
em termos logisticos, todas as atividades das restantes Equipas de Emergéncia, quer em

cendrios de auxilio, quer no apoio a Eventos.

Apoio a Sobrevivéncia

A atuagdo das estruturas de Emergéncia em caso de calamidade, desastre grave,
catastrofe ou emergéncia social e muito em especial as que respeitam o Apoio a
Sobrevivéncia devera ser preparada e desenvolvida, em coordenagdo com as diferentes
areas de atividade da Cruz Vermelha Portuguesa. Neste contexto, a Equipa de Apoio a
Sobrevivéncia da Delegagdo de Agueda visa garantir a satisfacdo das necessidades
basicas e de saude das populagdes afetadas e que podem ser constituidas por um ou
mais modulos, como: Alimentagdo ¢ Aguas, Higiene, Vestuario, Conforto e Cuidados

Basicos de Saude.

Apoio a Eventos

A Delegacio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa dispde de meios Técnicos e
Humanos para poder responder a todas as necessidades, na area de Socorro e
Emergéncia pré - Hospitalar, em qualquer evento. No que se refere aos meios Humanos,
a Delegacdo disponibiliza uma equipa multidisciplinar, constituida por TAS —
Tripulantes de Ambulancia de Socorro, TAT — Tripulantes de Ambulancias de
Transporte, Médico, Psicologos e Enfermeiros. Esta equipa conta com ambulancias,
bicicletas e todo o apoio logistico complementar — tendas, material sanitdrio, entre

outros, que se afigure necessario ao evento.

Apoio psicossocial

O apoio psicossocial deve intervir, sempre e quando, a dignidade humana estiver em
causa. Sob o ponto de vista funcional, as Equipas de Apoio Psicossocial (EAPsic) t€ém
como principal missdo: proporcionar uma resposta adequada aos sobreviventes, seus
familiares e outras pessoas envolvidas em situacdes de crise, ou de incidentes, de forma
a ir ao encontro das necessidades psicologicas, sociais, de inclusdo, ou outras. Do ponto
de vista operacional, as EAPsic tém competéncias para intervir como elemento

facilitador do processo de procura de equilibrio, tanto em situagdes extremas
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(intervencdo psicossocial em catdstrofes, em articulacio com o Gabinete de
Planeamento ¢ Coordenagdo), como em circunstancias particulares do dia — a - dia
(intervencao comunitdria). Tem por missdo o enquadramento € a harmonizacao de
procedimentos, considerando diretrizes emanadas pelos organismos da Federagdo
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, que trabalham no dominio

da intervencdo comunitaria, ao nivel do apoio psicossocial.

Comunicacdes e Informética
Responsavel pela inovagdo e defini¢do estratégica dos sistemas, processos e fluxos de

informagdo que suportam a decisdo e a gestao das equipas de emergéncia.

Em finais de dezembro de 2012, a Equipa de Emergéncia e Socorro preocupada com as
alteragdes climaticas que ultimamente acontecem em todo o mundo, comegou a
preparar-se para atuar em caso de calamidade, desastre grave ou catdstrofe. Assim criou
um Centro Logistico, num armazém cedido pela Camara Municipal de Agueda, para
apoio a sobrevivéncia em vestudrio, higiene e cuidados basicos de satde, com Kits de
roupa, Kits de emergéncia, camas de campanha, um Posto Médico Avangado (PMA) e
todo o material de logistica, organizados de forma a poder dar uma resposta oportuna,
real face as necessidades, conforme as normas do Comité Internacional ¢ da Federagao

Internacional da Cruz Vermelha.

Ensino de Socorrismo:

Os acidentes acontecem quando menos esperamos ¢ a aplicacdo de técnicas de
primeiros socorros nos minutos a seguir podem fazer a diferenca entre a vida e a morte,

quem sabe na de um familiar, amigo ou colega.

A Cruz Vermelha Portuguesa ¢ pioneira na formag¢do em Socorrismo e a sua oferta ¢
diversificada, com certificagdo nacional e internacional, adaptadas as necessidades da

populacdo em geral e das empresas.

- Curso de Suporte Basico de Vida (4 horas)

- Curso de Suporte Béasico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa (6

horas).
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- Curso Europeu de Primeiros Socorros (12 horas).

- Curso de Socorrismo Pediatrico (15 horas).

- Curso de Tripulantes de Ambulancia de Transporte (35 horas).
- Curso de Técnicos de Socorrismo de Proximidade (30 horas).

- Curso de Recertificagdo de Tripulantes de Ambulancia de Transporte (21

horas).

A Delegagio de Agueda em parceria com a Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha

Portuguesa dinamiza os referidos Cursos de Formacao.

5. Grupo Coral

O Coro da Delegagio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa, aparece com o intuito
de preencher um espago cultural diferente e inovador dentro da Institui¢do. Entendemos
que a Cruz Vermelha nao deve ser s6 “emergéncia social e de socorro”, mas também

“um espaco de cultura”.

O nosso Coro é composto por cerca de 45 elementos de ambos os sexos, todos com

grande experiéncia no dominio coral, oriundos dos Concelhos de Agueda e limitrofes.
O seu reportorio € diversificado, tendo em conta o estilo, época € compositor.
A Direcao artistica, desde a fundacao, estd a cargo de um maestro e um maestro adjunto.

O nosso Coro teve o seu primeiro ensaio no dia 6 de Abril de 2006, e apresentou-se pela
primeira vez ao publico de Agueda, no dia 1 de Outubro de 2006 (Dia Mundial da

Mussica), apadrinhado pelo Coro Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa.
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6. Operacionalizacdo dos Objectivos

6.1. Objetivo Estratégico (OE):

- Potenciar a competitividade, a qualidade e a diversidade na prestagao de servigos.

Objetivo . Meta Meta
. Indicador . .
Operacional S 2012 2013 2014 Prevista | Prevista
(organizacional)
(OP) 2015 2016
O.P6.11 ) ) Renovagdo
Certificag¢do Sistema 100%
Desenvolver e 27 de 28 de Marco 2014 paraa
Gestdo da Qualidade de i o
consolidar as Abril (Auditoria Norma NP
) acordo com Norma | ________
competéncias 2013 Acompanhamento) EN ISO
o NPEN ISO 9001:2008
distintas da 9001:2015
Instituicao
O.P6.1.2 Indice Satisfacdo dos
] 77.50% 84% 91% 90% 90%
Fomentar uma Clientes
cultura Indice Satisfagdo dos
o 69.60% 92% 94.5% 95% 95%
organizacional Parceiros
orientada para os | Indice de Satisfagdo
. 65% 79% 84.2% 80% 80%
clientes Global
procurando uma
melhoria continua
de praticas e de
Itad
resultados e um N© de 1 1 1
. . > >
nivel de qualidade Reclamagdes/Sugestdes | B z1 -
elevada nos
servigos prestados
O.P.6.1.3 Indice Satisfacdo dos
48% 60% 67% 60% 60%
Reforco do nivel | Colaboradores
de motivagao, N.° Colaboradores com
) ] 3 3 3 3 3
comprometimento | 4°ano de escolaridade
desempenho e N.° Colaboradores com 5 ) 1 |
qualificagdo dos 6° ano de escolaridade !
RH N.° Colaboradores com
7 7 7 7 7
9° ano de escolaridade
N.° Colaboradores com
) 8 14 14 14 14
12° ano de escolaridade
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N.° Colaboradores com

------ 1 1 1 1
CET
N.° Colaboradores com
) ) 12 13 13 13 13
Escolaridade Superior
N.° médio de horas de
formag@o por 140.97h | 95.7%h 50.50h 40h 40h
colaborador
Eficacia da Formagédo >70% >70% >70%
Taxa de absentismo | --—----——-- 16.6% 1.33% Reduzir Reduzir
5% 5%
N° de Reunides entre
O.P. 6.1.4 | Diregao/ Diregdo
Promover uma | Técnica e a Equipa
atitude ) 14 15 12 Manter Manter
Técnica / todos os
participativa, colaboradores
reflexiva e
colaborativa de
N° de Reunides entre
todos 0s
colaboradores o | Diregdo Técnica e a 21 49 50 20 20
voluntérios no | Equipa Tecnica
planeamento da | N.° de Reunides entre 51
execugdo das | Responsavel de cada 44 (RSI-22 50 70 70
.. . Ateliers — 18
atividades previstas Resposta e a Equipa CAT_ 1)
N.°® Reunides Equipa
Qualidade
——————— 13 10 12 12
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6.2. Objetivo Estratégico (OE):

- Prestar todos os servigos existentes no Centro Alojamento Temporario para Passantes

e Sem Abrigo, garantido o desenvolvimento sustentado da resposta social, de acordo

com o celebrado no Acordo Atipico celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

Objetivo - Meta
eta
Operacional (OP) / . _ Prevista
_ Indicador 2012 2013 2014 Prevista
Objetivo —_— 2016
Estratégico (OE)
Taxa ocupagdo
Média de
O.E. 6.2.1 Manter a 185 cli Média de 21 | Média de
.5 clientes
Taxa de ocupagdo S(.)ma total dos _ clientes por 19.75 por
dias de X100= por mes — Superior a Superior a
% na resposta alojamento de més — Taxa de | més - Taxa
100% p loj d Taxa d és — Taxa d & -T 08, 859,
axa de 0 (J
social de CAT toldos 0s ocupagdo de | de ocupacdo
clientes ocupagdo de
N2 de camas X . 131.25% de 84.29%
365 dias 115.625%
Motivo de saida: 0 0 3 Manter em Diminui
iminuir
exclusdo (n.° Clientes) relagdo a 2014
O.E. 6.2.2 Taxa de
autonomizagdo, Taxa Motivo de said
otivo de saida:
de abandono e Taxa ) 12 20 Manter em Diminuir
abandono (n.° clientes) 20
de exclusao relagdo a 2014
Motivo de saida: Responder ao R d
esponder ao
autonomizagao 18 19 59 projeto de P p. d
rojeto de
(n.° clientes) vida definido ) ! )
vida definido
Tempo de
permanéncia: mais de 6 13 18 23 Manter em Responder as
O.P. 6.2.1 Potenciar a | meges relagdo a 2014 | necessidades
satisfagao das '\ * Atendimentos
necessidades €| efetuados pela Responder Responder
expectativas o . 808 748 742 ) .
Técnica Servigo as as
individuais dos
. . Social necessidades | necessidades
clientes permitindo a
N o
rentabilizagdo eficaz :
dos  recursos e | Atendimentos/Acom Responder Responder
equipamentos panhamentos 280 444 509 as as
existentes e  a | efetuados pela necessidades | necessidades
qualidade do servi¢o | Psjcologa
prestado N° Reunides
34 14 31 Sempre que Sempre que
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Semanais entre necessario, necessario,
Equipa Técnica e respondendo | respondendo
Clientes as as
necessidades | necessidades
da resposta da resposta
social social
Numero de Acordos
de Inser¢do assinados Superior a
- 98% 100% Manter
dentro do prazo — 98%
duas semanas
Numero de contratos
de prestagdo de Superior a Superior a
. . - 100% 100%
servigos assinados 98% 98%
em 24h
Grau médio de ) Manter em ]
) Superior a 87.09% Superior a
cumprimento do - S0, relacdo a 600
(V] (V]
Plano Individual 2014
Numero de
Inquéritos de - 100% 100% 100% 100%
Satisfag@o passados
Grau de Satisfagdo Superior a 969 Superior a Superior a
- (1)
dos Clientes 85% 90% 90%

Problemaéticas identificadas

Hipoteses de intervencéo

Resultados / mudancas
esperadas

Auséncia de habitos de higiene

- Implementagao de estratégias que
promovam os habitos de higiene
regulares

- Monitorizacao da higiene pessoal

- Melhorias globais na auto-
imagem
- Alteragao das praticas de

higiene

Deficit de competéncias pessoais

e sociais

- Frequéncia dos Ateliers
Ocupacionais

- Desenvolvimento de agdes de treino
de competéncias pessoais e sociais
individuais

- Colaboragao nas atividades do
quotidiano da Instituigdo

- Participagdo voluntaria em
campanhas de solidariedade social

- Desenvolvimento de atividades de

indole pedagdgica e informativa

- Aumento da frequéncia dos
Ateliers Ocupacionais

- Aumento do n.° de clientes com
treino de competéncias sociais

- Aumento do n.° de
participagdes nas atividades da
Instituigdo

- Aumento do n.° de
participagdes em atividades de
voluntariado

- Desenvolvimento de
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deslocagdes ou visitas culturais e

recreativas

Baixa escolaridade

- Encaminhamento para programas de
aumento da escolaridade
- Articulag@o com as entidades

formadoras

- Aumento da escolaridade e do
n.° de clientes inseridos em
programas orientados para o
aumento da escolaridade

- Melhoria dos niveis de
assiduidade dos clientes inseridos

em programas de formagao

Auséncia de habitos de trabalho

- Frequéncia dos Ateliers

Ocupacionais

- Aumento da frequéncia dos

Ateliers Ocupacionais

Baixas expectativas profissionais

- Facilitagao de experiéncias
orientadas para a inser¢do em mercado
de trabalho

- Articulagdo com o IEFP e empresas

- Aumento das competéncias que
permitam a integragao
profissional

- Melhoria nas competéncias de

procura de ativa de emprego

Isolamento social e familiar

- Desenvolvimento de intervengoes
que privilegiem uma perspetiva de

intervencdo e integragdo comunitaria

- Aumento das redes de suporte

social e familiar

Conflitos familiares

- Implementagao de estratégias que

promovam a aproximacdo familiar

- Diminuig&o dos conflitos
- Aumento do apoio efetivo por

parte dos familiares

Elevado consumo tabagico

- Sensibilizagd@o para os efeitos
nocivos do consumo de tabaco
- Dinamizacdo de Acao de

Sensibilizagdo orientada para o tema

- Diminui¢ao do consumo de

tabaco mensal

Elevada dependéncia da
medicag¢do e dos servigos de

saude

- Sensibilizagdo para os efeitos
nocivos do excesso de medicagdo e da
importancia do cumprimento dos

planos terapéuticos

- Redugdo do consumo de
medicamentos, em especial dos

analgésicos e dos tranquilizantes

Padroes de consumo abusivo de

alcool

- Sensibilizagdo para os efeitos
nocivos do consumo de alcool

- Dinamizacao de Agao de
Sensibilizagdo orientada para o tema
- Encaminhamento para Consultas de

Alcoologia

- Alteragdo dos padroes de

consumo abusivo de dlcool

Padrées de consumo de drogas

- Sensibilizagdo para os efeitos
nocivos do consumo de drogas

- Encaminhamento para o CRI e

- Alterag@o das praticas de

consumo de drogas
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articulacdo com servigos de saude

Praticas sexuais desprotegidas e

de risco

- Sensibilizagdo para os perigos
inerentes a uma sexualidade de
risco/Educag@o para a sexualidade

- Distribui¢do de preservativos

- Alterag@o das praticas sexuais

de risco

Baixa motivagao para o

tratamento

- Sensibilizagdo para a importancia
dos tratamentos

- Acompanhamento dos programas
terapéuticos e articulagdo com os

servicos de saude

- Aumento da motivacdo para o
cumprimento de programas de

tratamento/adesdo a programas
de tratamento

- Diminuigéo da desisténcia de

programas de tratamento

Elevada resisténcia a mudanga

- Implementacdo das estratégias

facilitadoras da mudanga

- Alterag@o dos padroes

comportamentais
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6.3. Objetivo Estratégico (OE):
- Prestar todos os servigos existentes no Centro Comunitario, garantido o
desenvolvimento sustentado da resposta social, de acordo com o celebrado no Acordo

Atipico celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

Objetivo Meta Meta
Operacional (OP) Indicador 2012 2013 2014 Prevista Prevista 2016
2015
N.° de Processos
. ) Responder &s
Familiares ativos, 282 115 126 ) )
) necessidades/pedidos
cumpridores do PI
N.° Atendimentos
) Responder &s
efetuados pela Técnica 1003 1201 1038 Manter ) .
) ) necessidades/pedidos
Servigo Social
N.° Atendimentos / Responder as
Acompanhamentos 345 432 411 Manter necessidades/ped
efetuados pela Psicologa idos
N.° clientes que
beneficiaram de Responder as
37 27 36 Manter ) )
Acompanhamento necessidades/pedidos
O.P. 6.3.1 Potenciar Psico](’)gico
a satisfagdo das N.° Visitas Domicilirias
. 89 52 12 50 Aumentar
necessidades e efetuadas
expectativas N.° Ajudas Técnicas Responder as
T ) 48 35 30 35 ] )
individuais dos cedidas necessidades/pedidos
clientes permitindo a [N ° pedidos de
rentabilizagdo eficaz | Financiamento de 23 10 9 100% 100%
dos recursos e Ajudas Técnicas ao ISS
equipamentos N.° Embalagens
. Responder as
existentes ¢ a Produtos Incontinéncia 447 299 370 250 ‘ P .
qualidade do servigo | aeribuidas necessidades/pedidos
prestado N.° Refeigdes Cozinha
Social
Responder a todos os
(pequeno almogo, 48.177 45.105 46.695 50.000 .
pedidos
almogo, lanche, Jantar ¢
Ceia)
Cozinha Comunitaria
9.635 3.754 1.700 Aumentar Aumentar
(n.° de refeigdes)
Lavandaria Social Responder a todos os
» 538 520 504 Manter ) )
(n.° utilizagdes) pedidos/necessidades
Lavandaria Comunitaria
. 445 193 178 Aumentar Aumentar
(n.° utilizag¢des)
Balnearios Sociais
151 538 402 Responder Responder a todos os
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(n.° utilizag¢des) a todos os pedidos/necessidades
pedidos
N.° Cabazes de Responder
alimentos fornecidos a todos os
) Responder a todos os
(FEAC+BA-+Campanha 857 713 531 pedidos/n ) )
) pedidos/necessidades
s) ecessidade
]
Apoios econémicos
141 68 42 Manter Manter
concedidos (n.°)
Requerimentos CSI Responder
entregues no ISS (n.°) a todos os
) Responder a todos os
10 11 5 pedidos/n ) )
) pedidos/necessidades
ecessidade

S

6.4. Objetivo Estratégico (OE):

- Prestar os servigcos existentes nos Ateliers Desenvolvimento de Competéncias para

Jovens dos 12 aos 16 anos e Ateliers Ocupacionais (Clientes CAT, Centro Comunitario,

RSI), garantido o desenvolvimento sustentado da resposta social, de acordo com o

celebrado no Acordo Atipico celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

Obijetivo Operacional (OP) Meta Meta
Indicador 2012 2013 2014 Prevista Prevista 2016
2015
N° Jovens a frequentar os
) ) Aumentar
Ateliers Desenvolvimento 40 43 41 5o, Aumentar
0
O.P. 6.4.1 Potenciar a | de Competéncias
satisfagdo das necessidades e | N.° A¢des de Sensibilizagdo
) o 13 18 16 15
expectativas individuais dos | Tematicas Aumentar
jovens permitindo a|Ne Passeios/Visitas
L 37 27 45 30
rentabilizagdo  eficaz  dos | tematicas Aumentar
recursos ¢ equipamentos | N.° Consultas gratuitas de Responder a
existentes e a qualidade do | Medicina Dentaria' todos os
. 40 20 13 20 )
servigo prestado pedidos/neces
sidades
N° de atendimentos aos Responder a
encarregados de educag@o -—- --- - - todas as
solicitagdes
Numero de Inquéritos de
- 100% 100% 100% 100%

! Estas Consultas de Medicina Dentéria gratuitas destinam-se apenas aos Jovens que frequentam os
Ateliers Desenvolvimento de Competéncias e estdo inseridas no Acordo de Cooperagdo com a Clinica
Dentaria “Sorrisos Perfeitos”
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Satisfagdo passados

Grau de Satisfa¢do dos

) 76% Bom 40% 92.3%
Clientes 80% Manter
Objetivos Meta Meta
Operacionais (OP) Indicador 2012 2013 2014 Prevista Prevista 2016
2015
N° Clientes a frequentar os
Ateliers Ocupacionais 120 67 54 70 Aumentar
. N.° Agoes de
O.P. 6.4.2 Potenciar . . 12 2 25 10 Aumentar
. .. | Sensibilizagdo Tematicas
atividades  ocupacionais
. N°.  de clientes a
aos clientes procurando
i frequentar a Horta -— - -— -— 10
responder as suas
. Biologi
necessidades e 100glca
expectativas individuais, N de clientes
permitindo a participantes em - - - - 10
rentabilizacao eficaz dos eventos/campanhas
. N.° Passeios/Visitas
recursos € equipamentos
existentes e¢ a qualidade tematicas 17 2 3 2 Aumentar
do servigo prestado
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6.5. Objetivo Estratégico (OE):

- Manter o protocolo celebrado com o Instituto de Seguranga Social no ambito do

Rendimento Social de Insercdo para acompanhamento 100 agregados familiares

beneficidrios desta prestagdo social, rentabilizando os equipamentos e recursos

existentes.
Objetivo Operacional i Valor Valor Meta Prevista Meta Prevista
(OP) (18/12/2012 a AL 2015 2016
17/12/2013)
rcn}ariﬁltlrr; ot Dar resposta a todos os
N.° Requerimentos Entrados 57 80 2(11(:0 panhamento requerimentos
e 100 agregados .
B recebidos
familiares
Garantir o
Manter o acompanhamento de
N.° Processos acompanhados 170 200 acompanhamento todos os processos
de 100 agregados com CI em vigor
familiares (referencial = minimo
de 100)
Garantir que todos os
processos em
N.° Contratos de inser¢@o assinados 153 140 100% acompanhamento se
encontrem com CI
assinado
Corresponder as
N.° A¢des acordadas 950 856 Manter Necessidades dos
Beneficidrios
O.P. 6.5.1 Dar resposta a todos
os requerimentos recebidos de N.° Beneficirios abrangidos nos
acordo com os requisitos legais Contratos de Inser%:éo 309 305 100% 100%
previstos na Legislagdo em
vigor Garantir o
N. Contratos de Insergdo Cessados egcamm]? am;nte Qe
por Autonomizagio - - -—- todos os beneficiarios
para acgdes com vista
a sua autonomizagao
Garantir a
N. Contratos de Inser¢do Cessados comunicagdo de todas
por Incumprimento - - - as situagdes detectadas
de incumprimento
N.° Atendimentos efectuados 882 628 Manter Respoqder as
Necessidades
N.° Visitas domiciliarias 504 303 Aumentar 5% Respon.der as
Necessidades
N.° momentos de trabalho (ac¢des
desenvolvimento socio-comunitarias:
sessoes de intervengdo em grupo,
acgOes sensibilizagdo tematicas, Horta Responder as
Biologica, Ateliers Ocupacionais, 343 358 Aumentar 10% pon
H X Necessidades
Servigos externos que incluem
acompanhamento a servigos,
consultas, deslocagdo ISS, entre
outros)
Garantir a presenga em
Estar presente em todas as reunides de
N° Total de Reunides de NLI 33 31 98% das Reunides NLI de forma a

de NLI

homologar todos os
CI’s assinados
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6.6. Objetivo Estratégico (OE):

- Manter o Protocolo celebrado com o Instituto Seguranga Social no ambito da Rede

Solidaria de Cantinas Sociais do Plano de Emergéncia Social para fornecimento de 100

refei¢des diarias, rentabilizando os equipamentos e recursos existentes.

Objetivo Operacional (OP) _ Meta Meta
Indicador 2012 2013 2014 ) .
Prevista 2015 Prevista 2016
N.° Refeicdes Manter 100
¢ Manter 100 )
Cozinha social 7.266 32.931 30.913 X o refelg:()es
refei¢des diarias o
O.P. 6.6.1 Fornecer 100 (Almogo e Jantar) diarias
refei¢des didrias mantendo | Numero de Inquéritos
a qualidade do servigo de Satisfagdo - - - 100% 100%
prestado passados
Grau de Satisfacao
o - - 85.4% 80% 90%
dos beneficiarios
6.7. Objetivo Estratégico (OE):
- Melhoria dos niveis de envolvimento externo, alargando as parcerias e niveis de
representatividade
Objetivo Meta Meta
Operacional (OP) Indicador 2012 2013 2014 Prevista Prevista 2016
2015
N° Parcerias/Protocolos
) 7 16 13 20 20
O.P 6.7.1 Reforgara | existentes
criagdo de parcerias, | N.° Campanhas em que a
protocolos formais e instituigdo 10 11 10 15 15
informais e organizadora/participante
participagdes N.° de Participagdes/
externas a instituicdo, | Representagdes em Aumentar
] 23 14 15 Aumentar 10%
criando Seminarios/Debates/ 10%
oportunidades de Congressos
integracdo da N.° de Participagdes/
instituicao na Representagdes em Reunides
54 160 120 100 20
comunidade promovidas por outros
servigos?

? Neste ambito insere-se todas as presencas nas Reunides do Nucleo Executivo da Rede Social de

Agueda, no Conselho Local Agao Social, EAPN, entre outros
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N.° de
Organizagdes/Participagdes

em Eventos/Iniciativas

25

24

22

25

15

N.° Cursos de Formagio
realizados no ambito do
Gabinete de Formagéao
“Desenvolvimento Criativo e

de Competéncias”

12

Manter

Aumentar 10%

N° de pessoas colocadas a
executar trabalho
comunitario, através IRS

Anadia

10

100% dos pedidos

solicitados
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6.8. Objetivo Estratégico (OE):

- Estabelecer e reforcar as condi¢des de sustentabilidade organizacional.
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Objetivo Operacional Meta
. . Meta
(OP) Indicador 2012 2013 2014 Prevista .
il Prevista 2016
O.P. 6.8.1 Procurar fontes
alternativas de financiamento
operacional, através do
desenvolvimento de acgdes .
. Volume de rendimentos
que visem o aumento do
. proprios (exceto 434.136,13
namero de associados, ) 342.386,58€ 533.787€ 380.500€ 395.000€
) ) subsidios €
angariagdo de donativos,
contratualizados)
aumento do volume de vendas
de produtos Merchandising e
aumento dos servigos
prestados ao exterior.
Liquidez geral 1.32 1.31 0.99 1.1 1.2
Autonomia Financeira =
Total do Capital proprio 71% 71% 84% 86% 86%
/ Activo Liquido
Taxa de Crescimento do
_5120,
Resultado Liquido do -75% 153% 3% 60% 10%
Exercicio
Peso dos Fornecedores e
Servigos Externos
(FSE/Custos totais X 22% 23% 18% 19% 19%
O.P. 6.8.2 Melhorar Gestao
100)
Orgamental, através da Resultados da avaliagdo
sistematizaggoe | . . | T 85% A 80% 85% 90%
de fornecedores
implementacédo de
Consumo de
procedimentos de aquisi¢do de . 51.279,23€ 53.085,80€ 35.098,37€ 35.005€ 39.000€
combustiveis
produtos/servigos; rever —
Prazo médio de
formas de financiamento dos . . .
pagamentos com 0S | = --------- 30 dias 30 dias 30 dias 30 dias
servigos, numa logica de
fornecedores
sustentabilidade; implementar _
n . Taxa de crescimento dos 0
uma politica de gestéo Custos com manutengio |  --------- 217% 1-74% - 7% -5%
or¢amental baseada na de viaturas
tentabilidade da Instifiicd Execucdo orgamental
sustentabilidade da Institui¢do.
dos ~ gastos com |y, eccne | 32216306 |  37.848€ 35.368€ 37:000€
manutengoes €
reparagdes
Execugdo orgamental do |  ________ | ool | e | e 95%
Financiamento do CAT ’
Execugdo orcamental do |  _________ | .. | . | . o
Financiamento do CC 100%
Taxa de aumento das
comparticipagdes dos | TTTPTCTOTCT | TS| TR | T 5%
clientes
Execugdo orcamental do |  _________ | .. | . | . 95%
Financiamento do RSI °
Execugdo orcamental do |  _________ | _______ | . | . 90%
Financiamento Ateliers °
Execugdo orgamental |  _________ | _________ | | 95%
com gastos com pessoal
Taxa de crescimento dos | ... | cccecece | e | e
. 5%
donativos
Taxa ) de | | s | | e 30%
autofinanciamento
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6.9. Objetivo Estratégico (OE)

- Cumprir com as missoes de auxilio, assisténcia, tratamento de doentes e feridos, transporte e primeiros socorros quer em tempo de paz quer

em tempo de guerra, por todos os elementos das equipas de emergéncia3 da institui¢do.

IN° de Voluntarios envolvidos em Participagdes da Equipa de

191

Aumentar

Objetivo Operacional (OP) Meta Meta
Indicador 2012 2013 2014 Prevista Prevista 2016
2015
IN°® de Doentes Transportados ao abrigo do Protocolo com a
4.535 8.063 7.631 | Aumentar
ARSC Aumentar
IN°® de Doentes Transportados ao abrigo do Protocolo com o 36 v Sempre que Sempre que
0O.P 6.9.1 Garantir o INEM (Reserva INEM) 7 solicitado solicitado
funcionamento da Equipa de
Apei .. . Aumentar
Emergéncia e transportes, IN° de Doentes Transportados solicitados por Particulares 343 407 2.673 | Aumentar
rentabilizando os recursos
humanos e materiais Manter
eficazmente IN® de Doentes Transportados solicitados pelo CHBV 1.736 1.905 68 Manter
IN° de Doentes Transportados solicitados pelo IPO - - — ---
. A t
IN® de Doentes Transportados solicitados pelo HUC | = -—--mmm- 379 0 Aumentar umentat
. ) ) Aumentar 5%
IN° de Participagdes da Equipa de Emergéncia em Eventos 5 s 51 |Aumentar 5%

Aumentar 10%

3 Informagao fornecidas da responsabilidade do Maestro Sérgio Brito
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Emergéncia em Eventos 200 247 10%
Sempre que Sempre que
IN° de Representacdes 1 1
solicitado solicitado
IN® de Solicitagdes do CDOS 6 2 Sempre que Sempre que
solicitado ..
solicitado
IN°® de Cursos de Formagao (reciclagem) organizados para . 5
Membros Ativos da EEST 1
IN® de Cursos de Formagao Base/TAT organizados para 5 3
novos Membros Ativos da EEST 1
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7. Obijetivo Estratégico (OE)*:

- Garantir a continuidade do coro da Instituigdo mantendo o seu prestigio e a sua

qualidade.
Objetivo
: ) Meta Meta
Operacional Indicador 2012 2013 | 2014 | Prevista | prevista
(OP) 2015 2016
N.° atuagOes a nivel
) 10 8 12 12 12
O.P 7.1 Melhorar | nacional
a atividade do
Coro, renovando o N ,
N.° atuagdes a nivel
repertério € a 1 0 1 1 1
internacional
performance com
novas pegas;
4 Informagao fornecidas da responsabilidade do Maestro Sérgio Brito
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7. Monitorizacéo, Avaliacao e Melhoria Continua

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das ac¢des de monitorizagdo, avaliacdo ¢
melhoria continua, os seguintes:

- A eficacia dos servigos/apoios prestados;

- A eficiéncia dos recursos envolvidos; e

- A eficacia do sistema de gestao na intervencao, infra-estruturas e recursos.

Os instrumentos de medida a utilizar sdo todos os impressos de recolha de informagao
relativa a intervengdo junto dos clientes. Acresce as Actas de todas as Reunides Internas
e Externas, as Atas/Resumos de todas as participagdes/representagdes externas.
Adiciona-se ainda a recolha e analise da Satisfacdo Geral (clientes, familias,
colaboradores) que posteriormente serd compilada e apresentada no Relatério de

Atividades e Contas de 2016.

A avaliagdo do Plano de Atividades prevé a elaboracdo de um Relatério de
Desempenho, contendo:

- Atividades e acc¢des planeadas e implementadas e respectiva justificagdo de eventuais
atividades planeadas e nao implementadas

- Atividades e agdes implementadas e ndo planeadas

- Resultados das actividades e ac¢des desenvolvidas

- Grau de concretizacdo da intervengdo planeada

- Conclusdo, destacando as acdes que geraram os resultados pretendidos e sugerindo

recomendacdes para o Plano seguinte.
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8. Recursos Humanos®

Colaboradores N.°

Diretor Administrativo 1
Diretor Técnico 1
Psicélogo 2
Técnico Servico Social 3
Ajudante Acao Direta 3
Monitor de Ceramica 1
Monitor de Fotografia 1
Monitor Informética 1
Monitor Serralharia 1
Animador Socioeducativo 1
Assistente Administrativa 1
Auxiliar Administrativa 1
Telefonista 1
Cozinheira 2
Auxiliar Cozinha 3
Auxiliar Servigos Gerais (CAT) 2
Auxiliar Servicos Gerais (CC) 1
Assistente Operacional (CC) 2
Vigilante 2
Motoristas 6
Estagiarios 0

5 Existentes a data de 15.01.2016
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Outsourcing

Técnico Oficial de Contas

Apoio Informatico

HSST

HACCP

Manutenc&o Seguranca

Total Colaboradores — 36

e Sem Termo — 27

e ATermo-9

e Sem Vinculo - 0

e Estagio-0
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9. Recursos Fisicos

N.° de Edificios: 4

Edificio 1 — Av. Calouste Gulbenkian, 24, Agueda (cedido pela Camara Municipal de Agueda)

1 Recegéo

2 Gabinetes Atendimento

6 Gabinetes Técnicos

2 Salas Formagao

1 Sala Convivio

1 Cozinha

1 Dispensa

1 Refeitério

2 Bares

2 Arrumos

4 Ateliers de Desenvolvimento

1 Auditério

1 Lavandaria

1 Armazém Ajudas Técnicas

4 Balneéarios

2 Quartos de Banho completos

3WC'S

1 Armazém

Edificio 2 — Rua Eng. José Bastos Xavier (arrendado)

Edificio 3 — Assequins (cedido pela Camara Municipal de Agueda)

1 Centro Logistico

5 Quartos

1 Sala Reunides

1 Gabinete Presidente

1 apartamento tipologia T4 arrendado
no Edificio da Caixa

1 Gabinete Administrativo

1 Gabinete Vigilante

1 Secretaria

N.° de Viaturas: 16

1 Arquivo

5 Ambulancias Al

2 Camaratas

6 Passageiros A2

1 Arrumo Emergéncia

2 Ambulancia B

1 Gabinete Apoio Sobrevivéncia

2 Passageiros 9 lugares

1 Sala Polivalente

1 Mercadorias 2 lugares
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10. Cronograma de Funcionamento

"JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO| SET OUT NOV DEZ

1 1 Feriado 1 Feriado | Feriado
2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 2] 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 | Feriado |5 5
6 o | 6 6 6 6 | & | 6 6 | & 6
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
8 8 8 8 8 8 [ 8] 8 | 8 | ¢ 8 | Feriado
9 9 9 9 9 9 ol 9 | 9 | ¢ 9 9

10 | 10 [ el | 10 | Feriado | 10 o] 10 | 10 |10
11 | 11 | 11 | 11 | E T o1 | 11 |
12 [ 12 | 2] 12 | 12 [ 12| 12 |12 | 12 [ 2] 12
13 | k| e 13 | 13 [ 13 [ 13 | k| 13 | 13 | | 13

=
N

14 | U] 14 o] 14 (14 14| 14 ] 14 | 14
15 | 15 | 15 | | 15 [ 15| 15 [ 15 | | 15 [ 15
16 | 16 | & 16 | 16 | 16
17 | 17 | i 17 | 17 |1 17 17
18 | 18 | 18 | 18 | & | 18 | 18 | B
19 | 19 | | 19 | 19 | E 19 | 19 | | 19

20 | 2on | 2oi | 20 | 20 | 20 [ 20 | Zor | 20 | 20 | Zob | 20
| 20 | 21 22 At 21 J2a A 21 21 | 21 | 21
22 | 22 | 22 | 22 22 | 22 | 22 | 22
23 | 23 | 7% 23 el | 23 | 23
24 | 24 | 2| 24 | 24 |20 24 | 20| 24 | 24 | 20
25 Feriado | Feriado 25 25 25 25 25 25 25 Feriado
26 | 25 | 26 |Ferado | W] 26 | 26 | 26

26 26 26
27 27 27 27 27 27 | 27 | 2| 27 | 27 27 27

28 | 2| 28 | 28 | 4| 28 [ 28 | i | 28| 28 | 28 | 28
29 | 29 [ 2| 29 [ 29 | 29 | 29
30 30 i 30 | 30

22

20

o] 31 P 31 | 31

20

20 21 20 20 21 20

251

21 | 23 22

* A marcagdo de férias esta dependente da organizagdo da instituigdo.
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11. Consideracdes Finais

A conjuntura actual em que o Pais vive submete-nos a enormes preocupagdes sociais, a
qual tera impactos a todos os niveis, com efeitos altamente penalizantes para as
organizagdes. Por outro lado, sdo cada vez mais as obrigacdes a que as entidades estdo
sujeitas e maiores os niveis de exigéncia e de cumprimento.

Este Plano de Actividades e Orcamento apresenta-se como um plano de continuidade,
com conten¢do adequada dos meios disponiveis e previsiveis, consciente de todos os
constrangimentos em que nos movemos € do momento que aconselha prudéncia.
Continuamos certos de que os projectos bem sucedidos sdao os que aprendem com o
desenrolar dos acontecimentos e que efectuam mudangas nos momentos cruciais. Nessa
medida, ndo pode, nem deve, limitar quer a forma, quer a ac¢do, uma vez que se
pretende ir o mais longe possivel na sua execucdo, através de uma procura permanente
de mais e melhor servico para conseguir atingir o nosso desempenho num nivel de

qualidade.

14 de Dezembro de 2015

O Presidente da Direcio da Pelegagio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa

, {
™ I

A, Ulig SLhiN Y%
Rl A e
(César Marques)
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