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Siglas

PAO — Plano de Atividades e Orcamento

CAT - Centro Alojamento Temporario para Passantes e Sem Abrigo

CC — Centro Comunitario

CLAS - Conselho Local de Agéo Social

CMJ - Conselho Municipal da Juventude

ADC - Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias para Jovens dos 12 aos 16 anos
AO — Ateliers Ocupacionais

EEST — Equipa Emergéncia, Socorro e Transporte

RSI — Rendimento Social de Insercédo
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Enquadramento

Com a realizacdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2017, foi designio da
Delegagdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa ir mais além do UGnico
cumprimento de uma obrigatoriedade legal, mas criar um documento orientador que
planeasse, dentro dos possiveis, um ano que se prevé venha a estar muito longe de ser
tranquilo e que se avizinha cheio de incertezas, atendendo a que de acordo com a
Circular n.° 10/2016 do Instituto Seguranca Social, foram apresentadas a 29 de Julho de
2016, uma Proposta para Revisdo de Acordo de Cooperacdo de Centro Comunitario e
Proposta de Celebracdo de Acordo de Cooperacdo para SAAS - Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social, as quais ainda se aguarda decisdo desta
entidade, decisdo esta esperada a qualquer momento, 0 que gera uma enorme
inseguranca e incerteza relativamente aos Acordos/Protocolos em vigor, mas que
julgamos que, num futuro préximo, ira exigir uma grande capacidade de adaptacdo a
mudanca e implicard a continuidade de um esforco adicional no sentido de preparar a
Organizacéo para os desafios futuros.

Apesar de todos 0s constrangimentos socioeconomicos que ditam a atualidade,
associados a uma enorme incerteza face aos Acordos/Protocolos em vigor, a
organizagao pretende continuar a ser uma certeza para todos 0s que procuram 0S Seus
servicos, proporcionando-lhes as condi¢des necessérias a sua qualidade de vida, mesmo
exigindo de toda a organizacdo um esforco acrescido de perseveranca e resiliéncia.

As oportunidades e ameacas que a comunidade lanca as organizagdes do terceiro setor
sdo desafios constantes que fazem temer o futuro de muitas Instituicbes como a nossa,
com uma legislacéo flutuante, postura do Instituto da Seguranca Social cada vez mais
rigorosa, imperativa e, por vezes, intransigente, conflitos de interesses entre as demais
entidades que deviam trabalhar em parceria para eliminarem/atenuarem estes desafios e
respetivas consequéncias.

O modelo de gestdo da organizacdo assenta numa série de instrumentos de gestdo
centrais e a gestdo por objetivos, preconizada pela organizacdo, € essencial para
promover a eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos e perspetivar os resultados a
obter, sobretudo na continua exigéncia de esfor¢os na racionalizagdo dos gastos e na
diminuigdo das despesas correntes, sem prejudicar o normal funcionamento de todas as

respostas e atividades institucionais.
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A sua operacionalizacdo, em objetivos anuais, € concretizado no PAO 2017, envolvendo
todos os colaboradores e refletindo as necessidades internas/externas a que se pretende
responder.

Nesta perspetiva, a Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa com o PAO
2017 que aqui se propde prevé o seguimento do reposicionamento da Instituicdo em
diversos dominios, continuando a investir na solidariedade com 0s grupos mais
desfavorecidos, mas obrigando a perseguir objetivos estratégicos ambiciosos, num
enguadramento legal e financeiro claramente dificil e muito incerto.

Esperamos que este documento reflita, muito para la da crise e de toda a incerteza, os
fundamentos da organizacdo presentes nos seus estatutos, a sua missdo, visao, valores e
politicas que definem as linhas orientadoras basilares da sua atividade, estruturando a
construcdo da sua identidade e o reforco da sua cultura organizacional, considerando a
pessoa humana como o primeiro e o mais elevado de todos os valores, prevalecentes
sobre todos os demais interesses, e permita alcancar niveis mais eficazes de impacto dos
servigos, contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Em dltima instancia, sempre servird para melhor preparar a organizagdo para um

periodo em que, garantidamente, nada ficara igual.

Diretora Técnica

Dra. Carla Ferreira
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1. Principios de Acéo
Missao )

A Delegacgéo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa desenvolve a sua missao
em obediéncia aos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e aos principios
fundamentais e recomendacGes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho e age em conformidade com as Normas do Direito Internacional
Humanitario, tendentes a prestar assisténcia humanitaria e social, em especial aos mais
vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a defesa da vida,
da salde e da dignidade humana.

Viséo )

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa visa a promocdo da
igualdade, da incluséo social e do desenvolvimento saudavel e integrado dos cidadéos,
numa ldgica de disponibilidade e humanidade, através do acompanhamento psicossocial

e comunitario, com vista a inclusdo social e participacdo civica dos mais vulneraveis.

Valores
A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se pelos Principios
fundamentais do Comité Internacional da Cruz Vermelha:

Humanidade

O nosso Movimento, nascido do desejo de garantir a assisténcia sem
discriminacdo aos feridos no campo de batalha, esfor¢a-se no sentido de prevenir e
aliviar o sofrimento humano onde quer que ele se verifique. O nosso propdsito €
proteger a vida e a salde e garantir o respeito pelo ser humano. Promovemos o

entendimento mutuo, a amizade, a cooperacao e a paz duravel para todos.

Imparcialidade

Né&o discriminamos em funcdo da nacionalidade, raca, religido, ideologia, estrato
social ou pendor partidario. Empenhamo-nos no alivio do sofrimento humano, sendo
somente guiados pelas caréncias dos mais vulneraveis, valorizando as situagdes de

sofrimento mais urgentes.

Neutralidade
No sentido de continuar a beneficiar da confianca de todos, 0 nosso Movimento

ndo toma partido por nenhuma das partes envolvidas nas hostilidades nem se envolve
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em controvérsias de natureza politica, racial, religiosa ou ideoldgica. Por isso, ndo

entramos em debates, criticas ou manifestag@es publicas.

Independéncia

O Movimento é independente. As Sociedades Nacionais, enquanto auxiliares dos
poderes publicos, e sujeitas as leis dos respectivos paises, devem sempre manter a sua
autonomia para que tenham capacidade para, em todas as circunstancias, actuarem de

acordo com os 7 Principios Fundamentais.

Voluntariado

Trata-se de um Movimento assente no voluntariado e sem fins lucrativos.

Unidade
S6 pode existir uma Sociedade Nacional em cada pais, a qual deve estar aberta a

todos e alargar a sua actividade humanitaria a todo o territério nacional.

Universalidade
O Movimento Internacional da Cruz Vermelha tem a sua accédo a nivel mundial e
todas as suas Sociedades Nacionais assentam num estatuto igual e partilham as mesmas

responsabilidades e deveres de entre ajuda.

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa rege-se ainda pelos seguintes
valores:

Responsabilidade e Profissionalismo - Considerar o sentido da responsabilidade para
com os clientes da instituigdo como o seu dever central e com um desempenho
profissional competente.

Compromisso - Caminhar em direccdo a qualidade, numa légica de parceria e co-
responsabilidade.

Confidencialidade - O sigilo é parte essencial da ética profissional.

Eficiéncia e Eficicia — Pautar a actuacdo por todos os principios e valores bésicos da
nossa accao para desenvolver respostas e prestar servicos de exceléncia e eficazes na

prossecucao da nossa missao.
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2. Politicas da Qualidade — orientagdes da IPSS relacionadas com a Qualidade
/Objetivos da Qualidade:

Politica de Etica - A Politica de Etica da Delegagio de Agueda da Cruz Vermelha
Portuguesa inspira-se nos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa e aos Principios
Fundamentais e Recomendagfes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho e age em conformidade com as Normas do Direito Internacional
Humanitario. Todos os colaboradores, membros e voluntéarios atuam sempre com ética e
integridade e em nenhum caso desenvolvem atividades contrarias aos Principios
Fundamentais ou ao compromisso humanitario da instituicdo, devendo sempre
promover 0 Voluntariado, fomentar a solidariedade e a cooperacdo entre as pessoas
relacionadas com a Institui¢do e favorecerem, no ambito das suas responsabilidades, as

relacfes de cooperacao com outras organiza¢des humanitérias sem fins lucrativos.

Politica da Qualidade - A Politica da Qualidade estabelece o compromisso entre a
Direcdo da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa e de todos os
colaboradores em geral, com o cumprimento dos Principios da Qualidade, de acordo
com os referenciais aplicaveis, constituindo-se no documento de referéncia quer para
uso interno, quer nas relacbes da instituicdo com o0s seus clientes e outras partes
interessadas.

A Instituicdo propde-se a atingir a sua missdo através de todo um conjunto de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os principios e o0s valores
fundamentais de atuacdo da Instituicdo, que visem dotar os servi¢cos prestados de uma
melhoria continua, de modo a aumentar a satisfacdo dos clientes e das outras partes

interessadas.

Politica de Recrutamento - A Politica de Recrutamento cumpre os Estatutos da Cruz
Vermelha Portuguesa e Principios Fundamentais e Recomendacdes do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e obriga-se a servir a
Instituicdo, nomeadamente em situacdo de emergéncia, baseando-se no reconhecimento
da igualdade de oportunidades e no respeito total pela dignidade humana, de forma a
impedir qualquer forma de discriminagéo e promover o0 mérito individual.

A Politica de Recrutamento é definida em relacéo direta com a Viséo, Misséo e

Valores, no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos que
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contribuam diretamente para a melhoria dos processos e nos permita alcancar 0s
objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando o envolvimento dos todos os
colaboradores.

A estratégia da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa passa por
atrair profissionais com uma boa formacdo humana, profissional e académica e
potenciar as suas capacidades através de um programa de constante atualizacdo de
conhecimentos e préaticas e melhoria das qualificacGes académicas.

3. Respostas ao nivel A¢ao Social
3.1. Centro de Alojamento Temporario para Passantes e Sem-Abrigo (CAT)

O CAT, resposta social de emergéncia em funcionamento permanente, com lotacédo de
16 vagas, destina-se alojar pessoas em situacéo de caréncia socio-econémica, populagédo
flutuante e familias desalojadas, de ambos os sexos, dos 18 aos 65 anos, em
conformidade com o estabelecido com o Instituto Seguranca Social.
A intervencdo realizada junto desta populacdo, desenha-se em varios niveis:
® Satisfacdo das necessidades basicas: alojamento, alimentacdo, higiene e
tratamento de roupas;
® Acesso a servicos de salde, nomeadamente o encaminhamento para consultas de
medicina familiar, de especialidades médicas e exames clinicos; Sempre que se
justifique sdo efetuados encaminhamentos para consultas especificas de despiste
de doenca infecto-contagiosas;
® Realizacdo de acBes de despiste através de Equipa de Enfermagem voluntaria
e/ou Equipa Clinica da Farméacia (medicdo da tensdo arterial, glicemia, entre
outros), triagem e encaminhamento em relacdo a diversas patologias (diabetes,
doencas cancerigenas, doencas cardiovasculares, entre outras);
= Acompanhamento psicossocial;
®  Promocao da sua reinsercdo socio-familiar e profissional;
= Promocdo de actividades para ocupacédo de tempos livres, tendentes a integracéo
e aumento de auto-estima deste grupo socialmente excluido;
®  Organizagdo de A¢Oes de Sensibilizagdo tematicas;
= Proporcionar atividades de exterior;

= Comemoracdo de datas festivas.
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Os utentes do CAT frequentam Ateliers Ocupacionais, permitindo a aquisi¢cdo de
competéncias e valorizacdo pessoal, através de um espaco com atividades ajustadas as
caracteristicas e potencialidades individuais, procurando a recuperagdo e/ou
desenvolvimento de habitos de trabalho implicando uma participacdo assidua dos

individuos.
3.2. Centro Comunitario “Porta Aberta”

Esta resposta desenvolve atividades de carater social, cultural e de saude, fomentando a
participacdo da comunidade, em particular dos grupos sociais que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade, mais se acentuando em situacdo de crise, nas mais variadas

respostas sociais.

3.2.1. Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Neste servico realiza-se o atendimento/acompanhamento, encaminhamento e
informacdo a cidaddos e/ou familias em situacdo de pobreza, exclusdo ou
vulnerabilidade social, estimulando, em simultdneo a consciencializacdo dos seus
préprios problemas com vista a sua promocao e integracdo sécio-econdémica.
Como forma de dar resposta as necessidades dos clientes, a Instituicdo possui diversos
tipos de apoio, nomeadamente:

= Apoio Econémico
Este apoio é prestado a individuos ou familias, em situacdo de comprovada caréncia
econdmica para fazer face ao pagamento das mais diversas despesas, mas
principalmente para medicacdo, eletricidade, dgua, gas, transportes, rendas, entre outros.
As familias carenciadas sdo igualmente apoiadas em fraldas descartaveis para 0s seus
bebés.

= Apoio Alimentar
A Instituicdo dispde de apoio alimentar em géneros, através da atribuicdo de cabazes
alimentares mensais.

®  Cantina Social
A Cantina Social funciona 365 dias por ano e fornece a populagéo carenciada, almocos
e jantares gratuitos ou mediante o pagamento de uma comparticipacdo de acordo com a
sua situacdo econdémica.

®  Banco de Vestuario e Bens de Utilidade Doméstica
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A CVP de Agueda possui um armazém de vestuério, téxteis, utensilios domésticos,
mobiliarios, entre outros, que servem para fazer face as necessidades da populagéo.
®  Produtos para Bebé
Sdo disponibilizadas fraldas para bebé e outros artigos de puericultura (biberons,
chupetas, entre outros) aos agregados familiares com bebés a cargo e que ndo tenham
capacidade econémica para os adquirir.
= Banco de Ajudas Técnicas

Dispde de um Banco de Ajudas Tecnicas (cadeiras de rodas, camas articuladas,
colchBes e almofadas anti-escaras, auxiliares de marcha, entre outros) ao dispor da
populacdo. Realiza-se a distribuicdo de fraldas descartaveis a pessoas incontinentes, em

situacdo de dependéncia e caréncia econdémica.

A Delegacdo organiza processos de Pedido de Financiamento de Ajudas Técnicas ao
Nucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais do Centro Distrital de Seguranga Social de
Aveiro.

®  Atividades complementares
Para as familias em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social, acompanhadas pela
Equipa Técnica sdo organizadas atividades de cariz cultural, recreativo e formativo,
nomeadamente:

®  SessOes de esclarecimentos sobre tematicas diversas;

®  Comemoracdo do Dia da Familia (Maio);

®  Comemoragdo da quadra natalicia (Dezembro).

Ainda neste ambito, a instituicdo organiza e/ou participa a nivel nacional através da
Cruz Vermelha Portuguesa e/ou outras entidades, sempre que possivel, Campanhas de
Recolha de Alimentos, brinquedos, material escolar e outros considerados pertinentes
para promover a qualidade de vida das familias.

3.2.2. Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias para Jovens dos 12 aos 16
anos (ADC)

Este servico abrange jovens, dos 12 aos 16 anos de idade, com dificuldades de
aprendizagem, absentismo/insucesso escolar, oriundos de familias multiproblematicas,
nas atividades decorrentes desta resposta social. A participacdo, em periodo letivo e de

férias escolares, em atividades de animacdo sécio-cultural e aprendizagem de Ateliers
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de desenvolvimento de competéncias nas areas da informatica, serralharia, olaria,
fotografia, animacgéo, bem como o apoio psicossocial que beneficiam, permitem aos
jovens a aquisicdo de experiéncias enriquecedoras ao nivel artistico e socio-pedagdgico.
Os jovens beneficiam ainda de apoio ao nivel da alimentacdo e usufruem de apoio ao
nivel de Balnearios Sociais e Lavandaria Social, fomentando os cuidados ao nivel de

higiene com este grupo.

Ainda neste &mbito tem-se estabelecido o Protocolo denominado “Da-me Asas”
celebrado com o Agrupamento de Escolas de Agueda, nomeadamente a presenca nos
ateliers, uma tarde por semana, de alunos da Turma de Ensino Especial da Escola E.B.
2,3 Fernando Caldeira. Em 2015, pela primeira vez, celebrou-se um Protocolo “Passo a
Passo” com o Agrupamento de Escolas de Agueda Sul, também, para ocupagio dos
alunos da Turma de Ensino Especial. Para o ano letivo 2016/2017, prevé-se a
continuidade destes dois Protocolos.

Com o intuito de melhorar a qualidade deste servico, celebrou-se Acordo de
Cooperacdo com a Clinica Dentéria “Sorrisos Perfeitos”, proporcionado tratamento

dentério gratuito aos jovens que frequentam os ateliers.

3.2.3. Cozinha Social e Comunitaria
Sendo uma resposta de caracter permanente, ou seja, encontrando-se aberta todos 0s
dias da semana, sem excepc¢do, a Cantina Social e Comunitaria fornece refeicdes a

clientes e/ou familias carenciadas e a associados da Instituicéao.

3.2.4. Balneérios Sociais

Para além do servico diario as respostas sociais do centro comunitario, numa légica de
permanente combate a pobreza e exclusdo social, o servico dos Balnearios Sociais
permite a sua utilizacdo por parte dos clientes e da comunidade em situacdo de

vulnerabilidade, onde realizam diariamente a sua higiene.

3.2.5. Lavandaria Social
Este servigo, na logica do combate a pobreza e excluséo, apoia todas as respostas sociais
e servigos do Centro Comunitério, continuando, no entanto, a servir 0s associados da

instituicdo, a pregos acessiveis.
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3.3. Protocolo do Rendimento Social de Insercéo (RSI)
O RSI consiste numa prestagdo incluida no subsistema de solidariedade e num
programa de inser¢do, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados familiares
apoios adaptados a sua situacdo pessoal, que contribuam para a satisfacdo das
necessidades essenciais e que favorecam a progressiva insercdo laboral, social e
comunitéria.
Através da celebracdo do Protocolo com o Instituto da Seguranca Social, renovado a 22
de Setembro de 2016, com efeitos de 1 de Agosto de 2016 e termo a 31 de Julho de
2018, efetua-se 0 acompanhamento psicossocial de 100 agregados familiares.
Através da celebracdo do Protocolo, sdo desenvolvidas acBes no ambito do
acompanhamento de familias vulneraveis, nomeadamente, a elaboragéo de informacdes
sociais, visitas domiciliarias, diagnosticos sociais, celebracdo de contratos de insercéo,
intervencdo psicologica individual e em grupo, bem como acompanhamento social.
Além dos atendimentos sociais e psicoldgicos e visitas domicilidrias da Equipa, a
intervencdo com os beneficiarios, traduz-se ainda na dinamizacéo de:
= Ac0Oes de Sensibilizacdo tematicas, com regularidade a definir em funcédo das
necessidades e caracteristicas dos beneficiarios;
= Frequéncia dos Ateliers Ocupacionais e Voluntariado da Institui¢&o;
= Intervencdo em grupo, com vista a objetivos especificos, como dinamizagdo da
Horta Bioldgica do RSI, no Parque Municipal da Alta Vila, em parceria com a
Camara Municipal de Agueda; Desenvolvimento Psicolgico e Relagdes
Interpessoais; Economia Doméstica; Higiene Pessoal e Doméstica e Procura

Ativa de Emprego.

3.4. Protocolo Rede Solidaria de Cantinas Sociais - Plano de Emergéncia Social

Através de um Protocolo celebrado em 28 de Maio de 2012 com o Instituto Seguranca
Social, a Delegacdo de Agueda introduziu mais uma resposta social. A Cantina Social
insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
intervencdo no ambito do Programa de Emergéncia Social, que tem como objetivo
suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizacdo de refei¢des. A Cantina
Social é de ambito concelhio, com prevaléncia para as Freguesias de Macinhata do
Vouga, Valongo do Vouga, Trofa, Lamas do Vouga, Segaddes, Agueda, Préstimo,
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Macieira de Alcoba, Castanheira do Vouga, Travassd, Ois da Ribeira, Agaddo e

Belazaima do Chao.

Os beneficiarios da Cantina Social tém que se enquadrar numa das seguintes condices:
Idosos com baixos rendimentos; Familias expostas ao fendmeno do desemprego;
Familias com filhos a cargo; Pessoas com deficiéncia e Pessoas com dificuldade em
ingressar no mercado de trabalho.

Em 2017, prevé-se alteracbes a nivel do funcionamento desta resposta social e
consequentemente na celebracdo e/ou manutencdo deste Protocolo, de acordo com
noticia do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social na comunicagdo
social recentemente, no entanto, até ao momento ainda ndo rececionamos qualquer

orientacdo a este respeito.

3.5. Rede Social

Tendo sempre por base contribuir para o desenvolvimento social local, a Institui¢io
colabora nas actividades previstas e definidas em Regulamento Interno, executando e
dinamizando o Conselho Local de Acdo Social (CLAS) e outras atividades subjacentes
a esta parceria.

A Instituicdo representa o Concelho enquanto entidade Interlocutora Local para a

Estratégia Sem-Abrigo.

3.6. Conselho Municipal da Juventude (CMJ)

Tendo por base contribuir para um espaco institucional privilegiado para a discussdo
das estratégias de futuro adotar pelo municipio para 0s mais jovens, na perspetiva de
reforco democréatico e de uma real implementacdo de politicas mais orientadas para as
necessidades dos mais jovens, a Instituicdo colabora nas atividades previstas e definidas
em Regulamento Interno, executando e dinamizando o CMJ e outras atividades

subjacentes a esta parceria.

3.7. Projeto “Escutar Siléncios”

Com este projeto, pretende-se que a definicdo e implementacdo de estratégias que
possam contribuir, na area da violéncia doméstica, para “quebrar o ciclo de violéncia” e
para uma maior eficicia na intervencdo. Para isso, considera-se fundamental partilhar
saberes, de forma a promover um maior investimento na melhoria das competéncias dos

técnicos que trabalham nos varios servigos da comunidade onde esta problematica é
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abordada. S&o parceiros deste projeto as instituicdes as seguintes entidades/instituicdes:
ARS Centro (ACES Baixo Vouga — C. Salde de Agueda), Unidade de Salde Mental
Comunitéria do Departamento de Psiquiatria e Saide Mental do Centro Hospitalar do
Baixo Vouga (CHBV), Ministério Plblico (DIAP de Agueda), Direcio Geral de
Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP), Caritas Diocesana de Aveiro — Nucleo de
Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro (NAV), Camara
Municipal de Agueda, Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa, Bela Vista
(CAFAP- Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental), Centro Social Infantil
de Aguada de Baixo, Centro Social e Paroquial da Borralha, Centro Social e Paroquial
de Recardées, Centro Social e Paroquial de Valongo do Vouga, Academia de Cultura e
Solidariedade de Agueda, CPCJ de Agueda, “Os Pioneiros” e Sta. Casa da Misericordia
de Agueda.

3.8. Ateliers Ocupacionais (AO)

Os AO inseridos no Centro Comunitério Porta Aberta, funcionam desde 2005, com 0s
seguintes recursos humanos: Animadora Sociocultural e Monitores de Ateliers de
Serralharia, Informatica, Fotografia e Olaria e, pontualmente, voluntarios e estagiarios
ao servico da instituicao.

Estes Ateliers surgiram a partir das necessidades que se encontraram no trabalho
desenvolvido no terreno, sobretudo ao nivel da intervengdo com sem-abrigo e pessoas
com doenca mental e cronica. Pretendem ocupar pessoas em situacdo de fragilidade
social, promover competéncias e habitos de trabalho, promover a autoestima, a
capacidade de iniciativa e a socializacdo, bem como outras competéncias pessoais e
sociais que sejam facilitadoras da reintegracdo comunitéria, e se possivel, no mercado
de trabalho. Para além de um espaco formativo, constituem-se acima de tudo como um
espaco onde as pessoas podem estar, muitas vezes dar um sentido a vida,
reorganizarem-se ou finalizarem um processo de recuperacdo ou tratamento. Este
espaco é frequentado por pessoas a procura do primeiro emprego ou desempregadas de
longa duracdo, a maior parte delas com patologias mentais, doencas cronicas ou com
idade proxima da reforma por velhice mas ja sem condi¢des de integrar o0 mercado de
trabalho. A maior parte dos clientes sdo pessoas em situagdes sociais e psicoldgicas
muito degradadas com experiéncias de vida muito negativas, em situacdo de isolamento
social e que passariam o dia sozinhas em casa (ou na rua) caso nao tivessem este

suporte.
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O espaco dos Ateliers &€ composto por cinco salas: de informatica, Serralharia, Olaria,
Fotografia e de convivio, normalmente utilizada para atividades de lazer e de Animacao
Socioeducativa, destinam-se a utentes do CAT, Beneficiarios do RSI e da Acédo Social,

conforme o Acordo de Programa de Insercao.

4. Equipa de Emergéncia, Socorro e Transporte (EEST)
A EEST da Delegacio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa, fundada em 1988, é
constituida por voluntéarios de ambos os sexos devidamente preparados e com formagéo
técnico-profissional adequada para o cumprimento das missdes de auxilio, assisténcia,
tratamento de doentes e feridos, levantamento, transporte e primeiros socorros, quer em
tempo de paz, quer em tempo de guerra.
Consoante a especialidade nas suas valéncias, a delegacédo dispde de cinco Equipas:

= Equipa Socorro e Transportes;

= Equipa de Apoio a Sobrevivéncia;

= Equipa de Apoio a Logistica;

= Equipa de Apoio Psicossocial;

= Equipa de Comunicacdes e Informatica.

Socorro e Transporte
No atual contexto, o socorro pré - hospitalar em Portugal, em situacdes de Urgéncia,
estd reservado ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM (chamada 112) -,
que apds triagem efetuada por pessoas com qualificacdo médica, os distribui pelas
entidades por ele reconhecidas ou com as quais celebre acordos com essa finalidade,
nomeadamente os Corpos de Bombeiros e Cruz Vermelha Portuguesa (CVP),
assumindo estas entidades a responsabilidade pelos servigos prestados, garantindo que
estes sdo realizados de acordo com as normas e a legislacdo vigente. As estruturas
Emergéncia da CVP atuam em coordenacdo com as diferentes &reas da sua atividade, a
Emergéncia, Emergéncia Social e Humanitaria, Assisténcia Social e Médico / Sanitéria.
Neste ambito, a Delegacio de Agueda conta com meios humanos e técnicos, na area do
Socorro e Transporte para desempenhar as seguintes atividades:
= Responder a chamadas de emergéncia (a denominada reserva INEM);
» Realizam-se transportes de doentes entre Unidades de Salde, com ou sem
acompanhamento médico;
= Servigos programados e apoiados por acordo com a Administracdo Regional de
Saude;
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» Realizam-se transportes de doentes em regime de subcontratacdo para
Companhias de Seguros;

» Realizam-se transportes de doentes para consultas externas nas diversas
unidades de saide da localidade;

= Apoio ao Centro Hospital Baixo Vouga — Agueda, 24 horas - 15 dias por més;

= Temos viaturas préprias/adaptadas para transporte de pessoas portadoras de deficiéncia;

= Disponibilizamo-nos para realizar transportes particulares, sob marcacao.

Estes Servicos sdo apoiados por diversas viaturas:

2 Ambuléncia tipo B, de socorro;
10 Ambuléncias tipo Al e A2;

Logistica
A Delegacio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa dispde de uma equipa que apoia,
em termos logisticos, todas as atividades das restantes Equipas de Emergéncia, quer em

cenarios de auxilio, quer no apoio a Eventos.

Apoio a Sobrevivéncia

A atuacdo das estruturas de Emergéncia em caso de calamidade, desastre grave,
catastrofe ou emergéncia social e muito em especial as que respeitam o Apoio a
Sobrevivéncia devera ser preparada e desenvolvida, em coordenacdo com as diferentes
areas de atividade da Cruz Vermelha Portuguesa. Neste contexto, a Equipa de Apoio a
Sobrevivéncia da Delegacdo de Agueda visa garantir a satisfacdo das necessidades
basicas e de saude das populacdes afetadas e que podem ser constituidas por um ou
mais maddulos, como: Alimentacdo e Aguas, Higiene, Vestuario, Conforto e Cuidados
Bésicos de Saude.

Apoio a Eventos

A Delegacio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa dispde de meios Técnicos e
Humanos para poder responder a todas as necessidades, na area de Socorro e
Emergéncia pré - Hospitalar, em qualquer evento. No que se refere aos meios Humanos,
a Delegacdo disponibiliza uma equipa multidisciplinar, constituida por TAS -
Tripulantes de Ambulancia de Socorro, TAT — Tripulantes de Ambuléncias de
Transporte, Médico, Psicélogos e Enfermeiros. Esta equipa conta com ambulancias,
bicicletas e todo o apoio logistico complementar — tendas, material sanitario, entre
outros, que se afigure necessario ao evento.
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Apoio psicossocial

O apoio psicossocial deve intervir, sempre e quando, a dignidade humana estiver em
causa. Sob o ponto de vista funcional, as Equipas de Apoio Psicossocial (EAPsic) tém
como principal missdo: proporcionar uma resposta adequada aos sobreviventes, seus
familiares e outras pessoas envolvidas em situacdes de crise, ou de incidentes, de forma
a ir ao encontro das necessidades psicolégicas, sociais, de inclusdo, ou outras. Do ponto
de vista operacional, as EAPsic tém competéncias para intervir como elemento
facilitador do processo de procura de equilibrio, tanto em situacdes extremas
(intervencdo psicossocial em catastrofes, em articulacio com o Gabinete de
Planeamento e Coordenacgdo), como em circunstancias particulares do dia — a - dia
(intervengdo comunitaria). Tem por missdo o enquadramento e a harmonizacdo de
procedimentos, considerando diretrizes emanadas pelos organismos da Federacdo
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, que trabalham no dominio

da intervencdo comunitéria, ao nivel do apoio psicossocial.

Comunicacoes e Informética
Responsavel pela inovacdo e definicdo estratégica dos sistemas, processos e fluxos de

informacdo que suportam a deciséo e a gestdo das equipas de emergéncia.

Em finais de dezembro de 2012, a Equipa de Emergéncia e Socorro preocupada com as
alteracdes climaticas que ultimamente acontecem em todo o mundo, comecou a
preparar-se para atuar em caso de calamidade, desastre grave ou catastrofe. Assim criou
um Centro Logistico, num armazém cedido pela Camara Municipal de Agueda, para
apoio a sobrevivéncia em vestuario, higiene e cuidados basicos de salde, com Kits de
roupa, Kits de emergéncia, camas de campanha, um Posto Médico Avancado (PMA) e
todo o material de logistica, organizados de forma a poder dar uma resposta oportuna,
real face as necessidades, conforme as normas do Comité Internacional e da Federacao

Internacional da Cruz Vermelha.

Ensino de Socorrismo:
Os acidentes acontecem quando menos esperamos e a aplicacdo de técnicas de
primeiros socorros nos minutos a seguir podem fazer a diferenca entre a vida e a morte,

guem sabe na de um familiar, amigo ou colega.
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A Cruz Vermelha Portuguesa € pioneira na formacdo em Socorrismo e a sua oferta €
diversificada, com certificagdo nacional e internacional, adaptadas as necessidades da
populagéo em geral e das empresas:

= Curso de Suporte Basico de Vida (4 horas);

= Curso de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica Externa (6

horas);
= Curso Europeu de Primeiros Socorros (12 horas).;
= Curso de Socorrismo Pediatrico (15 horas);
= Curso de Tripulantes de Ambulancia de Transporte (35 horas).;

= Curso de Técnicos de Socorrismo de Proximidade (30 horas);

Curso de Recertificagdo de Tripulantes de Ambuléncia de Transporte (21

horas).

A Delegacio de Agueda em parceria com a Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha

Portuguesa dinamiza os referidos Cursos de Formagao.

5. Grupo Coral

O Coro da Delegacéo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa, aparece com o intuito
de preencher um espaco cultural diferente e inovador dentro da Instituicdo. Entendemos
que a Cruz Vermelha ndo deve ser s6 “emergéncia social e de socorro”, mas também

“um espago de cultura”.

O nosso Coro é composto por cerca de 45 elementos de ambos os sexos, todos com
grande experiéncia no dominio coral, oriundos dos Concelhos de Agueda e limitrofes.

O seu reportério é diversificado, tendo em conta o estilo, época e compositor.
A Direcdo artistica, desde a fundacdo, esta a cargo de um maestro e um maestro adjunto.

O nosso Coro teve o seu primeiro ensaio no dia 6 de Abril de 2006, e apresentou-se pela
primeira vez ao puablico de Agueda, no dia 1 de Outubro de 2006 (Dia Mundial da

Modsica), apadrinhado pelo Coro Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa.
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6. Analise Swot

Pontos Fortes

Imagem da Cruz Vermelha a nivel internacional, nacional e local;
Elevados padrdes de Qualidade;

Na area social a Delegacéo possui 2 Acordos Atipicos, com respostas Unicas
no concelho;

Experiéncia profissional da equipa técnica e constante aposta no
desenvolvimento e melhoria das competéncias adquiridas;

Equipa coesa, pré-ativa e dindmica, com varios anos de experiéncia e de
trabalho conjunto na instituicéo;

Certificagdo SGQ das respostas sociais CAT e CC;
Forte ligagdo com a populacéo;

Confianga da populacéo relativamente aos servigos prestados pela
instituicdo, a nivel mundial, nacional e local;

Capacidade/competéncia e motivacédo da Equipa Técnica, para a elaboracdo
de Candidaturas sempre que possivel;

Monitorizacéo trimestral de todos os indicadores.

Pontos Fracos

Dependéncia de acordos da Seguranga Social;

Escassez do nimero de voluntarios;

Dependéncia de entidades financiadoras;

Diminuigdo do nimero de servicos de transportes;

Condigoes das infraestruturas (reduzido espago);

Caréncia de Equipamento Informético (material informatico e programas
desatualizados);

Dificuldade de angariagdo de novos sécios;

Diminuicdo do nimero de mecenas e beneméritos da instituicéo;

Reduzido nimero de RH face ao aumento dos servigos;

Ameacas

Alteragdo de leis sociais por parte do Governo;

Excesso de burocratizagéo no acesso a fundos comunitérios;

Excesso de burocratizagéo para cumprir o exigido pelo ISS/entidades
financiadoras;

Diminuicédo dos valores dos apoios transferidos por parte da Seguranca
Social e dos valores dos apoios por parte das entidades financiadoras,
originando falta de sustentabilidade financeira da instituicéo;

Concorréncia;
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Oportunidades

Imagem da organizacéo a nivel mundial, nacional e local na comunidade;

Capacidade de inovagdo em novos projetos;

Recetividade e necessidades da populacéo;

Voluntariado;

Estagios Curriculares/profissionais.

. Comité Internacional da Cruz Vermelha;

. Cruz Vermelha Portuguesa;

. Colaboradores;

. Elementos dos Orgéos Sociais — Diregéo e Concelho de Curadores Local;
. Sacios;

. Entidades Reguladoras e Financiadoras;

. ISS — Instituto de Seguranga Social;

. Fornecedores;

. Utentes;

. Familia dos Utentes;

. Camara Municipal de Agueda e Juntas de Freguesia do Concelho
. Outras InstituicOes locais e parceiras.
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7. Operacionalizacédo dos Objetivos
7.1. Objetivo Estratégico (OE):
- Potenciar a competitividade, a qualidade e a diversidade na prestagéo de servigos.

Objetivo Operacional

Meta Prevista

Meta Prevista

Indicador (organizacional) 2012 2013 2014 2015
(OP) 2016 2017
28 de Margo 100% Auditoria de Certificacdo
0
O.P 7.1.1 Desenvolver e | Certificacdo Sistema Gestdo da . 2014 o Renovagdo de | de acordo com
. . 27 de Abril o 2% Auditoria de
consolidar as Qualidade de acordo com 12 Auditoria acordo com a a Norma NP
T U e 2013 Acompanhamento
competéncias distintas da Norma NPEN 1SO 9001:2008 Acompanhamen . Norma NP EN EN ISSO
o ocorrida a 31 de
Instituicdo to) 1SO 9001:2008 9001:2015
margo de 2016
O.P 7.1.2 Fomentar uma indice Satisfago dos Clientes 77.50% 84% 91% 87% 90% 90%
cultura  organizacional | Indice Satisfagdo dos Parceiros 69.60% 92% 94.5% 70% 95% 95%
orientada para os clientes indice de Satisfacdo Global 65% 79% 84.2% 70% 80% 80%
procurando uma melhoria
continua de praticas e de N° de Reclamagdes/Sugestdes
resultados e um nivel de | registadas nos varios servigose | ----- 1 >1 0 >1 >1
qualidade elevada nos repostas
servigos prestados
indice Satisfago dos
48% 60% 67% 53% 60% 60%
Colaboradores
Ne° Colaboradores com 4° ano de
. 3 3 3 3 3 3
escolaridade
N° Colaboradores com 6° ano de
i 2 1 1 0 1 1
escolaridade
N.° Colaboradores com 9° ano
O.P. 7.1.3 Reforco do . 7 7 7 9 7 7
) de escolaridade
nivel de motivagao,
) N° Colaboradores com 12° ano
comprometimento . 8 14 14 12 14 14
de escolaridade
desempenho e
L N° Colaboradores com CET |  ------ 1 1 1 1 1
qualificagdo dos RH
Ne° Colaboradores com
) _ 12 13 13 14 13 13
Escolaridade Superior
N° médio de horas de formacédo
140.97h 95.79h 50.50h 9.91h 40h 35h
por colaborador
Eficacia da Formacéo >70% 80% >70% >70%
Taxa de absentismo | --m--me-ee- 16.6% 1.33% 2.16% Reduzir 5% >5%
N° de Reunides entre Direcao/
) o ) Sempre que
0O.P. 7.1.4 Promover uma Direcéo Técnica e a Equipa 14 15 12 2 Manter .
. necessario
atitude participativa, | Técnica/ todos os colaboradores
reflexiva e colaborativa N° de Reunides entre Direcdo
. ) ] 21 49 50 18 20 20
de todos os colaboradores Técnica e a Equipa Técnica
e voluntérios no . (RSI-22 (RSI-21 .
. N° de Reunides entre . . (RSI — 15 Ateliers
planeamento da execucéo ] Ateliers — 18 Ateliers — 20
. . Responséavel de cada Resposta e 44 —12 CAT - 12) 70 50
das atividades previstasl . CAT -11) CAT -9) Total
a Equipa Total- 39
Total - 51 -50
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N° Reunifes Equipa Qualidade | — ------- 13 10 12 12 12
7.2. Objetivo Estratégico (OE):
- Prestar todos os servicos existentes no Centro Alojamento Temporario para Passantes
e Sem Abrigo, garantido o desenvolvimento sustentado da resposta social, de acordo
com o celebrado no Acordo Atipico celebrado com o Instituto de Seguranca Social.
Objetivo Operacional Meta Meta Prevista 2017
(OP) /Objetivo Indicador 2012 2013 2014 2015 Prevista 2016
Estratégico (OE)
T dia d a
axa media de ocupacio Responder as
Média de 18.5 Média de 21 Média de necessidades/
O.E. 7.2.1 Manter a Taxa | SOMa total dos ot ot o | 1075 oor e o
i clientes por clientes por més .75 por més edidos de
te ocupagio 100% na e o és—T . d T i d T pd 82.05% Superior a 85% i f a
i més — Taxa de — Taxa de - Taxa de .05% uperior a 85% integracéo que
resposta social de CAT alojamento de B B B P gragod
todos os clientes ocupagdo de ocupagéo de ocupagéo de cumpram as
N° de camas X 115.625% 131.25% 84.29% condigdes do RI da
365 dias Instituicéo
Evitar a excluséo
dos clientes,
Motivo de saida: exclusdo o intervindo no
. 0 0 3 1 Diminuir .
(n.° Clientes) sentido da
contengéo
comportamental
Evitar o abandono
O.E. 7.2.2 Taxa de dos clientes,
autonomizacéo, Taxa de intervindo com o
abandono e Taxa de Motivo de saida: - objectivo de manter
lusio . 12 20 20 14 Diminuir o
exc abandono (n° clientes) elevados 0s niveis
de motivacao para o
cumprimento do seu
projecto de vida
Intervir no sentido
. de definir projectos
Motivo de saida: .
Responder ao de vida adequados e
autonomizacéo 18 19 59 34 . . o .
. Projeto de vida viaveis e criar
(n° clientes) - .
definido condicdes para o seu
O.P. 7.2.1 Potenciar a .
cumprimento
satisfacdo das
_ Responder as
necessidades e
. necessidades do
expectativas individuais | Tempo de permanéncia: 1 ] N
13 18 6 Responder as cliente, definindo

dos clientes permitindo a

rentabilizagdo eficaz dos

mais de 6 meses

necessidades

Projectos de Vida

que potenciem a
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recursos e equipamentos
existentes e a qualidade

do servico prestado

autonomizacéao
N° Atendimentos .
o . Responder as
efetuados pela Técnica 808 748 742 634 Responder as .
. . . necessidades
Servigo Social necessidades
N° Atendimentos/ .
Responder as
Acompanhamentos 280 444 509 592 Responder as .
L . necessidades
efetuados pela Psicéloga necessidades
N° Reunifes Semanais Sempre que Sempre que
entre Equipa Técnica e necessario, necessario,
Clientes 34 14 31 4 respondendo as respondendo as
necessidades da necessidades da
resposta social resposta social
N° de Acordos de Insercdo
assinados dentro do prazo - 98% 100% 100% Manter Manter
— duas semanas
N° de contratos de
prestacéo de servigos - 100% 100% 100% Superior a 98% Superior a 98%
assinados em 24h
Grau médio de Superior a 60% -
cumprimento do Plano Intervir no sentido
Individual . 71.82% . de criar condicdes
- Superior a 50% 83.91% Superior a 60% .
facilitadoras do
cumprimento do
projecto de vida
NUmero de Inquéritos de
L - 100% 100% 100% 100% 100%
Satisfacdo passados
. Manter um elevado
Grau de Satisfacdo dos . o
. - Superior a 85% 96% 87.5% 91.9% grau de satisfacdo
Clientes .
(superior a 90%)

Problematicas identificadas

Hipdteses de intervencao

Resultados / mudancas esperadas

- Implementagdo de estratégias que promovam

Auséncia de habitos de higiene

os habitos de higiene regulares

- Monitorizacéo da higiene pessoal

- Melhorias globais na auto-imagem

- Alteracéo das praticas de higiene

Défice de competéncias pessoais e

sociais

- Frequéncia dos Ateliers Ocupacionais
- Desenvolvimento de a¢8es de treino de
competéncias pessoais e sociais individuais
- Colaboragéo nas atividades do quotidiano da
Instituicdo
- Participagdo voluntéaria em campanhas de
solidariedade social
- Desenvolvimento de atividades de indole

pedagdgica e informativa

- Aumento da frequéncia dos Ateliers
Ocupacionais
- Aumento do n.° de clientes com treino
de competéncias sociais
- Aumento do n.° de participagdes nas
atividades da Instituicdo
- Aumento do n.° de participagdes em
atividades de voluntariado
- Desenvolvimento de deslocacgdes ou

visitas culturais e recreativas

Baixa escolaridade

- Encaminhamento para programas de aumento
da escolaridade

- Articulacdo com as entidades formadoras

- Aumento da escolaridade e do n.° de
clientes inseridos em programas
orientados para 0 aumento da

escolaridade
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- Melhoria dos niveis de assiduidade dos
clientes inseridos em programas de

formacéo

Auséncia de habitos de trabalho

- Frequéncia dos Ateliers Ocupacionais

- Aumento da frequéncia dos Ateliers

Ocupacionais

Baixas expectativas profissionais

- Facilitacdo de experiéncias orientadas para a
insercdo em mercado de trabalho

- Articulacdo com o IEFP e empresas

- Aumento das competéncias que
permitam a integragao profissional
- Melhoria nas competéncias de procura

de ativa de emprego

Isolamento social e familiar

- Desenvolvimento de intervengdes que
privilegiem uma perspetiva de intervencgdo e

integragdo comunitaria

- Aumento das redes de suporte social e

familiar

Conflitos familiares

- Implementacéo de estratégias que promovam a

aproximacao familiar

- Diminuigéo dos conflitos
- Aumento do apoio efetivo por parte dos

familiares

Elevado consumo tabagico

- Sensibilizacéo para os efeitos nocivos do
consumo de tabaco
- Dinamizacdo de Acéo de Sensibilizacéo

orientada para o tema

- Diminuigéo do consumo de tabaco

mensal

Elevada dependéncia da medicacéo e dos

servigos de salde

- Sensibilizacdo para os efeitos nocivos do
excesso de medicacdo e da importancia do

cumprimento dos planos terapéuticos

- Reducéo do consumo de medicamentos,
em especial dos analgésicos e dos

tranquilizantes

Padrdes de consumo abusivo de alcool

- Sensibilizagéo para os efeitos nocivos do
consumo de &lcool
- Dinamizac&o de Acéo de Sensibilizagao
orientada para o tema
- Encaminhamento para Consultas de

Alcoologia

- Alteragéo dos padrdes de consumo

abusivo de alcool

Padrdes de consumo de drogas

- Sensibilizacéo para os efeitos nocivos do
consumo de drogas
- Encaminhamento para o CRI e articulagéo

com servigos de saude

- Alteracéo das praticas de consumo de

drogas

Préticas sexuais desprotegidas e de risco

- Sensibilizacdo para os perigos inerentes a uma
sexualidade de risco/Educagéo para a
sexualidade

- Distribuicao de preservativos

- Alteracéo das préaticas sexuais de risco

Baixa motivagao para o tratamento

- Sensibilizagéo para a importancia dos
tratamentos
- Acompanhamento dos programas terapéuticos

e articulacéo com os servicos de salide

- Aumento da motivacéo para o
cumprimento de programas de
tratamento/adeséo a programas de
tratamento
- Diminuigao da desisténcia de programas

de tratamento

Elevada resisténcia a mudanga

- Implementacéo das estratégias facilitadoras da

mudanca

- Alteracédo dos padrdes comportamentais
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7.3. Objetivo Estratégico (OE):

- Prestar todos os servicos existentes no Centro Comunitério,

garantido o

desenvolvimento sustentado da resposta social, de acordo com o celebrado no Acordo

Atipico celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

Objetivo Operacional

Meta
Indicador 2012 2013 2014 2015 . Meta Prevista 2017
(OP) Prevista 2016
N° de Processos Familiares Responder as Responder as
) i 282 115 126 111 ) ] ) ]
ativos, cumpridores do Pl necessidades/pedidos necessidades/pedidos
N° Atendimentos efetuados Responder as Responder as
o _ ) 1003 1201 1038 933 _ ] ) ]
pela Técnica Servico Social necessidades/pedidos necessidades/pedidos
Responder as
necessidades/Pedidos
(Realizar os
N° Atendimentos / Responder as Atendimentos/Consultas
) Psicoldgicas de acordo
Acompanhamentos 345 432 411 477 necessidades/ )
) . com as necessidades de
efetuados pela Psicologa pedidos . .
cada cliente, ap6s
elaboracéo do
diagnostico e definicdo
do Plano Terapéutico)
NP clientes que
beneficiaram de Responder as Responder as
37 27 36 32 . . . .
Acompanhamento necessidades/pedidos necessidades/Pedidos
Psicol4gico
Efetuar todas as visitas
domiciliarias consideradas
i N° Visitas Domiciliarias necessarias para o
O.P. 7.3.1 Potenciar a 89 59 12 7 Aumentar e p .
satisfacdo das efetuadas diagnostico social e
necessidades e acompanhamento do Plano
expectativas individuais de Insercéo
dos clientes permitindo Dar resposta a todos os
a rentabilizagéo eficaz pedidos que retinam
dos recursos e . . . Responder as condicdes/requisitos para o
N° Ajudas Técnicas cedidas 48 35 30 40 . P . 9_ a P
equipamentos existentes necessidades/pedidos apoio, de acordo com
e a qualidade do servico capacidade maxima da
prestado resposta
. Dar resposta a todos os
N° Pedidos de . .
. . . pedidos que reinam
Financiamento de Ajudas 23 10 9 9 100% L .
o condigdes para pedido de
Técnicas ao ISS ) .
financiamento
Dar resposta a todos os
pedidos que rednam
N° Embalagens Produtos Responder as condi¢Bes/requisitos para o
. L 447 299 370 435 . . .
Incontinéncia atribuidas necessidades/pedidos apoio, de acordo com
capacidade maxima da
resposta
Ne° Refeigbes Cozinha Dar resposta a todos os
Social Responder a todos os pedidos que rednam
48.177 45.105 46.695 41.181

(pequeno almogo, almogo,
lanche, Jantar e Ceia)

pedidos

condi¢Bes/requisitos para o

apoio, de acordo com
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capacidade maxima da
resposta
Cozinha Comunitéria
. 9.635 3.754 1.700 1.608 Aumentar Aumentar
(n° de refeicdes)
Dar resposta a todos os
pedidos que reinam
Lavandaria Social Responder a todos o0s condigdes/requisitos para o
- 538 520 504 377 ) ) i
(n° utilizages) pedidos/necessidades apoio, de acordo com
capacidade maxima da
resposta
Lavandaria Comunitaria
. 445 193 178 92 Aumentar Aumentar
(n° utilizages)
Dar resposta a todos os
» o pedidos que reiinam
Balneérios Sociais . .
o Responder a todos o0s condigdes/requisitos para o
(n° utilizagGes) 151 538 402 274 . ] .
pedidos/necessidades apoio, de acordo com
capacidade maxima da
resposta
Dar resposta a todos os
. pedidos que reinam
Ne° Cabazes de alimentos - L
. Responder a todos o0s condigBes/requisitos para o
fornecidos 857 713 531 400 . . .
pedidos/necessidades apoio, de acordo com
(FEAC+BA+Campanhas) . L.
capacidade maxima da
resposta
Dar resposta a todos os
pedidos que reinam
Apoios econémicos Responder a todos os condigdes/requisitos para o
) 141 68 42 91 ) ) i
concedidos (n.°) pedidos/necessidades apoio, de acordo com
capacidade maxima da
resposta
Requerimentos CSI 10 1 . 6 Responder a todos o0s Responder a todos o0s
entregues no ISS (n.°) pedidos/necessidades pedidos/necessidades

7.4. Objetivo Estratégico (OE):

- Prestar os servigcos existentes nos Ateliers Desenvolvimento de Competéncias para

Jovens dos 12 aos 16 anos e Ateliers Ocupacionais (Clientes CAT, Centro Comunitério,

RSI), garantido o desenvolvimento sustentado da resposta social, de acordo com o

celebrado no Acordo Atipico celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

Meta
Objetivo Operacional (OP) Indicador 2012 2013 2014 2015 . Meta Prevista 2017
Prevista 2016
N° Jovens a frequentar os
Ateliers Desenvolvimento 40 43 41 118 Aumentar Aumentar
de Competéncias
N° Agdes de Sensibilizacdo
. 13 18 16 7
Tematicas Aumentar Aumentar
O.P. 7.4.1 Potenciar a satisfacdo | N° Passeios/Visitas
. . . 37 27 45 33
das necessidades e expectativas | tematicas Aumentar Aumentar
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individuais dos jovens permitindo | N.° Consultas gratuitas de Responder a Responder a todos
a rentabilizagdo eficaz dos | Medicina Dentaria todos os 0s
. 40 20 13 29 . . . .
recursos e equipamentos pedidos/necessi | pedidos/necessidade
existentes e a qualidade do dades S
servigo prestado N° de atendimentos aos Responder a
Responder a todas
encarregados de educacéo 103 51 41 todas as L
L as solicitagoes
solicitacdes
NUmero de Inquéritos de
. ; 100% 100% 100% 100% 100%
Satisfagdo passados
Grau de Satisfacdo dos
. 76% Bom 40% 92.3% 92,3%
Clientes Manter Manter
_ o X Meta .
Objetivos Operacionais (OP) Indicador 2012 2013 2014 2015 X Meta Prevista 2017
Prevista 2016
) Ne Clientes a frequentar os
O.P. 74.2 Potenciar . . 120 67 54 131 Aumentar Manter
. . Ateliers Ocupacionais
atividades ocupacionais aos
clientes procurando N° Acdes de Sensibilizagdo
i . 12 2 25 8 Aumentar Aumentar
responder as suas Teméticas
necessidades e expectativas Ne. de clientes a frequentar a
10 10
individuais, permitindo a Horta Biolégica
rentabilizacdo eficaz  dos [ Ne, de clientes participantes em 10 10
recursos e  equipamentos eventos/campanhas
existentes e a qualidade do
Ne Passeios/Visitas tematicas 17 2 3 2 Aumentar Aumentar

servigo prestado

1 Estas Consultas de Medicina Dentéria gratuitas destinam-se apenas aos Jovens que frequentam os Ateliers Desenvolvimento de

Competéncias e estdo inseridas no Acordo de Cooperagao com a Clinica Dentaria “Sorrisos Perfeitos”
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7.5. Objetivo Estratégico (OE):
- Manter o protocolo celebrado com o Instituto de Seguranca Social no @&mbito do
Rendimento Social de Inser¢do para acompanhamento de 100 agregados familiares

beneficiarios desta prestacdo social, rentabilizando os equipamentos e recursos
existentes.
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Valor
Objetivo Operacional (OP) Indicador (18/12/2012 a 2014 2015 Meta Prevista 2016 Meta Prevista 2017
17/12/2013)
N° Requerimentos 57 80 132 Dar resposta a todos os Dar resposta a todos 0s
Entrados requerimentos recebidos requerimentos recebidos
. Garantir o
Garantir o acompanhamento de
acompanhamento de
N° Processos todos os processos com Cl em
170 200 179 . . . todos 0s processos com
acompanhados vigor (referencial = minimo de . .
Cl em vigor (referencial
100) ,.
= minimo de 100
Garantir que todos 0s
. B Garantir que todos 0s processos processos em
N° Contratos de insergao
. 153 130 137 em acompanhamento se acompanhamento se
assinados .
encontrem com CI assinado encontrem com ClI
assinado
. . Corresponder as
. Corresponder as Necessidades )
N° Agdes acordadas 950 1000 856 . Necessidades dos
dos Beneficiarios .
Beneficiarios
N° Beneficiarios
abrangidos nos Contratos 350 282 100% Manter
de Insercéo
Garantir o
N° Contratos de Insergdo Garantir o encaminhamento de encaminhamento de todos
Cessados por 37 todos os beneficiarios para accoes os beneficiarios para
O.P. 7.5.1 Dar resposta a Autonomizagdo com vista a sua autonomizagéo accOes com vista a sua
todos os requerimentos autonomizacéo
recebidos de acordo com os Garantir a comunicacéo
- . . Ne Contratos de Insergao Garantir a comunicacdo de todas .
requisitos legais previstos na de todas as situagdes
- . Cessados por as situagOes detectadas de
Legislacdo em vigor . . . detectadas de
Incumprimento incumprimento . .
Incumprimento
N° Atendimentos . . Responder as
882 1.200 526 Responder as Necessidades .
efetuados (psicologa + Ts5) Necessidades
B N . . Responder as
N.° Visitas domiciliarias 504 700 858 Responder as Necessidades .
Necessidades
N° momentos de
trabalho (acgBes desenvolvimento
sécio-comunitérias: sessdes de N
intervengdo em grupo, acgdes PN H Responder as
intervengao em grupo, acg 343 298 244 Responder as Necessidades
sensibilizagdo tematicas, Horta Necessidades
Bioldgica, Ateliers Ocupacionais,
Servigos externos que incluem
acompanhamento a servicos, consultas,
deslocacéo ISS, entre outros)
Estar . .
Garantir a presenca em todas as Garantir a presenca em
~ presente em - i
N° Total de Reunides de reunides de NLI de forma a todas as reunides de NLI
33 31 98% das
NLI » homologar todos os CI's de forma a homologar
Reunides . .
assinados todos os CI’s assinados
de NLI
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7.6. Objetivo Estratégico (OE):
- Manter o Protocolo celebrado com o Instituto Seguranca Social no @mbito da Rede

Solidéria de Cantinas Sociais do Plano de Emergéncia Social para fornecimento de 98

refeicbes diarias, de acordo com Adenda celebrava para 2° semestre 2016,

rentabilizando 0s equipamentos e recursos existentes.

. Meta Meta Prevista
. . Indicador 2012 2013 2014 2015 X
Objetivo Operacional (OP) Prevista 2016 2017
. . Manter 98
Ne° Refei¢bes Cozinha Manter 100 .
) 7.266 32,931 30.913 35.308 ) o refeictes
. social  (Aimogo e Jantar) refeicdes diarias L
O.P. 7.6.1 Fornecer 100 refeicoes diarias
diarias mantendo a qualidade do NUmero de Inquéritos
X . R R - 100% 100% 100%
servigo prestado de Satisfacdo passados
Grau de Satisfagdo dos
. - - 85.4% 80% 90% 90%
beneficiarios
7.7. Objetivo Estratégico (OE):
- Melhoria dos niveis de envolvimento externo, alargando as parcerias e niveis de
representatividade
Objetivo Operacional . Meta Meta Prevista 2017
Indicador 2012 2013 2014 2015 .
(OP) Prevista 2016
Participar em todas as
parcerias, para as quais
a instituicdo seja
convidada e sempre
N° Parcerias/Protocolos existentes 7 16 13 17 20 que se justifique, de
acordo com as suas
respostas sociais, a sua
O.P 7.7.1 Reforcar a misséo e visdo e 0s
criagdo de parcerias, seus estatutos
protocolos formais e | N° Campanhas em que a
informais e | instituicéo 10 11 10 8 15 Manter
participacOes externas & | organizadora/participante
instituicdo, criando | N° de Participacdes/
) 14 (Envolvendo
oportunidades de | Representagbes em
. . N L 23 14 15 28 Aumentar 10% Aumentar 5%
integracéo da instituicdo | Seminérios/Debates/
. colaboradores)
na comunidade Congressos
N° de Participacdes/ Participar sempre que
Representacdes em  Reunibes 54 160 120 118 20 a instituicdo seja
promovidas por outros servigos? convocada
N° de OrganizacOes/Participacdes
o 25 24 22 12 15
em Eventos/Iniciativas Manter
N° de pessoas colocadas a 5 (Respondeu-
executar trabalho comunitério, 10 0 se a todos 0s 100% dos pedidos 100% dos pedidos

através IRS Anadia

Casos

solicitados)

solicitados

solicitados

2 Neste &mbito insere-se todas as presencas nas Reunides do Conselho Local A¢do Social, CMJ, EAPN, BA,
entre outros
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7.8. Objetivo Estratégico (OE):

- Estabelecer e reforgar as condic¢des de sustentabilidade organizacional.

Meta
Objetivo Operacional (OP) Indicador 2012 2013 2014 2015 . Meta Prevista 2017
Prevista 2016
O.P. 7.8.1 Procurar fontes
alternativas de financiamento
operacional, através do
desenvolvimento de acgdes que .
i Volume de rendimentos
visem o aumento do namero de . .
i . proprios (exceto subsidios 761.869,82€ 864.037€ 756.440,51€ 737.852,13€ 720.000€ 750.000€
associados, angariagao de . ’
. contratualizados)
donativos, aumento do volume de
vendas de produtos Merchandising
e aumento dos servicos prestados
a0 exterior.
Liquidez geral 1.32 1.31 0.99 0,95 1.2 11
Autonomia  Financeira =
O.P. 7.8.2 Melhorar estdo Total do Capital préprio / 71% 71% 84% 85% 86% 85%
Orgamental, através da Activo Liquido
sistematizagéo e implementacéo de | Taxa de Crescimento do
procedimentos de aquisi¢éo de Resultado  Liquido  do
produtos/servigos; rever formas de Exercicio
" ’ . 92% 60% 200%
financiamento dos servigos, numa - 75% 153% -53%
l6gica de sustentabilidade;
implementar uma politica de gestao
orgamental baseada na Peso dos Fornecedores e
sustentabilidade da Instituicéo. Servicos Externos
. 22% 23% 18% 17% 19% 17%
(FSE/Custos totais X 100)
Resultados da avaliagdo de 65 fornecedores
fornecedores | e 85% A 80% -A 90%
90% A
1 fornecedor- C
Consumo de combustiveis 51.279,23€ 53.085,80€ 35.098,37€ 28.337,64€ 39.000€ 30.000€
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7.9. Objetivo Estratégico (OE):

- Cumprir com as miss@es de auxilio, assisténcia, tratamento de doentes e feridos, transporte e primeiros socorros quer em tempo de paz quer

em tempo de guerra, por todos os elementos das equipas de emergéncia da instituicao.

Objetivo Operacional (OP) . Meta :
Indicador 2012 2013 2014 2015 . Meta Prevista 2017
Prevista 2016
N° de Doentes Transportados ao abrigo do Protocolo com a ARSC 4.535 8.063 7.631 7.179
Aumentar Aumentar
N° de Doentes Transportados ao abrigo do Pratocolo com o INEM (Reserva 2 o . Sempre que solicitado | Sempre que solicitado
INEM) !
Aumentar Aumentar
N° de Doentes Transportados solicitados por Particulares 343 407 2673 2.857
Manter Aumentar
N° de Doentes Transportados solicitados pelo CHBV 1.736 1.905 68 5
Aumentar Aumentar
N° de Doentes Transportados solicitados pelo IPO ---
O.P 6.9.1 Garantir o funcionamento da
Equipa de Emergéncia e transportes, Aumentar Aumentar
rentabilizando os recursos humanos e [N° de Doentes Transportados solicitados peloHUC | —=mmmm- 379 0 0
materiais eficazmente
. . . Aumentar 5%
N° de ParticipacOes da Equipa de Emergéncia em Eventos 5 - 51 30
N° de Voluntérios envolvidos em Participacfes da Equipa de Emergéncia em 101 19 Sempre que solicitado
Eventos 200 247 Aumentar 10%
N° de Representagdes da EEST em cerimonias 1 1 7 3 Sempre que solicitado | Sempre que solicitado
N° de Solicitagdes do CDOS 6 2 0 0 L -
Sempre que solicitado | Sempre que solicitado
N° de Cursos de Formacéo (reciclagem) organizados para Membros Ativos .
1 2 1 1 Sempre que se verificar
da EEST 1 necessario
N° de Cursos de Formacéo Base/TAT organizados para novos Membros -
2 3 1 1 Sempre que existirem
IAtivos da EEST 1 numero de inscritos
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7.10. Objetivo Estratégico (OE)3:

- Garantir a continuidade do coro da Instituicdo mantendo o seu prestigio e a sua
qualidade.
Objetivo
Operacional (OP) Indicador 2012 2013 | 2014 2015 e | Metarevista
2016
O.P 7.1 Melhorar a N.° atuacdes a nivel
o ) 10 8 12 8 12 12
atividade do Coro, nacional
renovando o
repertorio e a N.° atuacdes a nivel
. . 1 0 1 1 1 1
performance com internacional
novas pegas;
8 Informagéo fornecidas da responsabilidade do Maestro Sérgio Brito
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9. Monitorizacéo, Avaliacdo e Melhoria Continua

Sado dominios fundamentais de incidéncia das ac¢Bes de monitorizacdo, avaliacdo e

melhoria continua, 0s seguintes:

A eficécia dos servigos/apoios prestados;
A eficiéncia dos recursos envolvidos;

A eficécia do sistema de gestdo na intervencdo, infra-estruturas e recursos.

Os instrumentos de medida a utilizar sdo todos os impressos de recolha de informacao

relativa a intervencéo junto dos clientes. Acresce as Actas de todas as Reunides Internas

e Externas, as Atas/Resumos de todas as participacOes/representagfes externas.

Adiciona-se ainda a recolha e andlise da Satisfacdo Geral (clientes, familias,

colaboradores) que posteriormente sera compilada e apresentada no Relatorio de
Atividades e Contas de 2017.

A avaliacdo do Plano de Atividades prevé a elaboracdo de um Relatorio de

Desempenho, contendo:

Atividades e accbes planeadas e implementadas e respectiva justificacdo de
eventuais atividades planeadas e ndo implementadas

Atividades e a¢Ges implementadas e nao planeadas

Resultados das actividades e ac¢des desenvolvidas

Grau de concretizagédo da intervencdo planeada

Conclusao, destacando as acOes que geraram o0s resultados pretendidos e

sugerindo recomendaces para o Plano seguinte.
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10. Recursos Humanos*

Categoria Profissional Taxa de Afetacdo
cC CAT RSI

Diretora Financeira e de Recursos Humanos

Diretora Técnica 50% 50%

Técnica de 2.2 Classe - Psic6loga 50% 50%

Técnica de 2.2 Classe - Servico Social 100%

Técnica de 2.2 Classe - Servico Social 70% 30%

Técnica Superior de Psicologia Estagiaria

Técnica de 2.2 Classe - Psicéloga 100%

Técnica de 2.2 Classe - Servico Social 100%

Ajudante de Acéo Direta 100%

Ajudante de Acéo Direta 100%

Ajudante de Agdo Direta 100%

Telefonista 100%

Assistente Administrativa 80% 20%

Assistente Administrativa 100%

Animadora Socioeducativa 50% 50%

Monitor de Ceramica 100%

Monitor de Informética 100%

Monitor de Serralharia 100%

Monitora de Fotografia 100%

Assistente Operacional 100%

Assistente Operacional 100%

Assistente Operacional 100%

Assistente Operacional 100%

Assistente Operacional 100%

Vigilante 100%

Vigilante 100%

Auxiliar de Cozinha 80% 20%

Auxiliar de Cozinha 80% 20%

Cozinheira 80% 20%

Motorista

Motorista

Motorista

Motorista

Motorista de Ligeiros

Motorista/Socorrista

4 Existentes a data de 31.10.2016
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11. Recursos Fisicos

N.° de Edificios: 4

Edificio 1 — Av. Calouste Gulbenkian, 24, Agueda (cedido pela Camara Municipal de Agueda)

1 Rececéo

2 Gabinetes Atendimento

6 Gabinetes Técnicos

2 Salas Formagéo

1 Sala Convivio

1 Cozinha

1 Dispensa

1 Refeitdrio

2 Bares

2 Arrumos

4 Ateliers de Desenvolvimento

1 Auditério

1 Lavandaria

1 Armazém Ajudas Técnicas

4 Balneérios

2 Quartos de Banho completos

3WC’S

1 Armazém

Edificio 2 — Rua Eng. José Bastos Xavier (arrendado)

Edificio 3 — Assequins (cedido pela Camara Municipal de Agueda)

1 Centro Logistico

5 Quartos

1 Sala Reunides

1 Gabinete Presidente

1 apartamento tipologia T4 arrendado no
Edificio da Caixa

1 Gabinete Administrativo

1 Gabinete Vigilante

1 Secretaria

N.° de Viaturas: 16

1 Arquivo

5 Ambulancias Al

2 Camaratas

6 Passageiros A2

1 Arrumo Emergéncia

2 Ambulancia B

1 Gabinete Apoio Sobrevivéncia

2 Passageiros 9 lugares

1 Sala Polivalente

1 Mercadorias 2 lugares
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12. Cronograma de Funcionamento

JAN  FEV MAR JUN  JUL AGO  SET  OuT NOV DEZ
Feriado [ 1 | |
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 4 4 | 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 Feriado 5 5
6 6 6 6 6 6 6 6
7 7 7 7 7 7 7 7
8 8 8 8 8 Feriado
9 9 9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12 12
13 13 13 13
14 | 14 | Feriado 14 14 14
15 5 Feriado 15 15 15
16 6 16 16 16 16
17 17 17 17 17 17 17
18 18 18 18 18 18 18
19 19 19 19 19 19 19
20 20 20 20 20
21 21 21 21 21
22 22 22 22 22
23 23 23 23 23
24 24 24 24
25 25 25 Feriado
26 26 26 26

27 27 27
28 28 28

29 29 29
30 30
31

21 18

249

* A marcagdo de férias esta dependente da organizacdo da instituicdo.

Plano de Atividades e Orgamento 2017 37

Aprovagdo em Reunido Diregdo de 2 de Novembro 2016



CRUZI

VERMELHA
PORTUGUESA

Delegagéodeﬁgueda
13. Considerac0es Finais

A conjuntura actual em que o Pais vive submete-nos a enormes preocupacdes sociais, a
qual tera impactos a todos os niveis, com efeitos altamente penalizantes para as
organizagOes. Por outro lado, séo cada vez mais as obrigacoes a que as entidades estdo
sujeitas e maiores 0s niveis de exigéncia e de cumprimento.

Este Plano de Actividades e Orcamento apresenta-se como um plano de continuidade,
com contencdo adequada dos meios disponiveis e previsiveis, consciente de todos 0s
constrangimentos em que nos movemos e do momento que aconselha prudéncia.
Continuamos certos de que os projectos bem sucedidos sédo 0s que aprendem com o
desenrolar dos acontecimentos e que efectuam mudancas nos momentos cruciais. Nessa
medida, ndo pode, nem deve, limitar quer a forma, quer a accdo, uma vez que se
pretende ir o mais longe possivel na sua execugdo, atraves de uma procura permanente
de mais e melhor servico para conseguir atingir o nosso desempenho num nivel de

qualidade.

O Presidente da Dire¢do da Pelegagio de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa

~

Dl eal) A e

= \J’ h\
(César Marques)
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